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Apresentagcdo do Manual



Este manual apresenta de forma sistematizada a experiéncia adquirida por 3
Projectos da Iniciativa Comunitéria EQUAL desenvolvida em 3 paises (Hungria,
Itélia e Portugal).

Organizagdo tipo Pais Denominagdo e objectivo fundamental

dos diferentes projectos
CGTP/IN Portugal  Agir para a Igualdade - Aplicagdo de Acgdes Positivas
Confederacdo Geral e Boas Préticas para a construgdo da Igualdade
dos trabalhadores Portugueses de Oportunidades entre mulheres e homens
Intersindical Nacional no mercado de frabalho
DMV Hungria  Knowing to work - Formagéo e insercdo profissional

de trabalhadores de éfnia cigana

AGEFORM SCRL lidlia l'Azienda come luogo dello sviluppo sociale: competenze
sociali delle RSU — Redes Sindicais Unitdrias - Formagdo
de delegados sindicais para infervirem como mediadores
Nos Processos de insercdo na formagdo proﬁssionol

e emprego de grupos desfavorecidos da populagdo.

Os projecios dos trés paises implicaram parcerias enfre diversas organizagdes como empresas,
sindicados, institutos de formacdo, instituicdes governamentais, escolas proﬁssionais, autarquias,
varios servicos publicos, e mobilizaram agenfes sociais como sindicalistas, empresarios/as,
responséveis politicos/as, gestores/as de recursos humanos, formadores/as e trabalhadores/as
de vérios seciores de acfividade.

Os projectos desenvolvidos entre 2002,/2004 &m como objecfivo geral contribuir para a igualdade
e progresso social no mundo do frabalho, na formagdo profissional, nos projectos de desenvolvimento
social e na aplicagdo de medidas de politica acfiva de promogdo do emprego. Mas o objectivo
especifico comum aos 1rés projecios é a redugdo da segregagdo e desigualdade de oportunidades no
mercado de frabalho ou no acesso & formagdo profissional por razdes de género e outros factores de
vulnerabilidade social como a pertenca a minorias éinicas ou a grupos socialmente desfavorecidos.
Para isso, foram estudadas as situagdes problema, apresentodas e negociadas propostas,
implementadas medidas positivas e avaliados os respectivos impacos.

Boas praticas e medidas positivas para a igualdade
Imprescindiveis para a inovacdo, qualidade e competitividade da economia

As boas prédticas e aplicagéio de medidas de acgdo positivas para garantir a igualdade de
oportunidades sGo imprescindiveis para o processo de adaplagdo as novas exigéncias de
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inovagdo e competitividade no mundo actual e ao mesmo fempo representom um desafio que
obriga a consfruir novas formas de organizagdo e gestdo de recursos humanos.

Mas o caracter complexo e inovador destas medidas desafia as empresas e outras insituicoes
piblicas e privadas. As formas fradicionais de organizagdo e os esteredtipos instalados hé séculos
no mercado de frabalho e na sociedade, profundamente enraizados, provocam resisténcias &
mudanga, bloqueiam os processos de alteragdo necessarios tanto nos trabalhadores/as em geral
como nos/as responsaveis pelas empresas e organizagdes.

Mas enfrentar esfe desafio, enfre muitos oufros, é a forma de assegurar nas empresas,
organizagdes, insfituicdes, nos pafses e no mundo um desenvolvimento sustentado, sem rupturas
econdmicas nem sociais. Para isso os processos para a inovagdo e competitividade, que suportam
o crescimento econémico, precisam de se arficular com a crescente responsabilidade social que os
agentes econdmicos tém que assumir.

Por tudo isso & fundamental construir uma meméria de fodo o processo, desde a fase de estudo e
diagnéstico, proposicéo, negociacdo e aplicacdo de boas préticas ou acgdes positivas, que possa
constituirse como uma referéncia para a construgdo da igualdade no mundo do trabalho. Serd
assim uma ferramenta fil, de fécil e ampla divulgagdo, sobrefudo junto dos agentes econémicos e
politicos a quem esfe fipo de informagdo chega geralmente com dificuldade.

Né&o existem nesfe manual referéncias explicitas aos problemas da populagdo migrante. Embora
se reconhega que as populagdes migrantes enconfram problemas acrescidos para a sua insergdo
nos complexos e problemdaticos mercados de frabalho nos paises europeus, condicionados pelos
processos actuais de globalizagdo da economia, da competifividode sem regras e da aplicagdo,
a fodo o custo, das politicas neoliberais.

No enfanto, nenhum dos projectos referenciados neste guia, se dirigiu especificamente para os
grupos de imigrantes e para os problemas com que se debatem para conseguirem a igualdade de
oportunidades em mercados de frabalho marcados pelo  crescimento do  desemprego,
precariedade e reducdo de direitos sociais.

Obijectivos do manual e instrucoes de utilizacgo

1. Objectivos

O manual é um suporte de apoio para identificar as medidas e insfrumentos necessérios para
contrariar, reduzir e contribuir para uma futura erradicagdo das discriminagdes e desigualdades de
oportunidades no mundo do frabalho que subsistem em fungdo do género, minoria émica ou
cultural, ou factores de vulnerabilidade social.

O manual pretende proporcionar um instrumento Uil de consulta para todos os agentes com
responsabilidade nas poliicas de gestdo de recursos humanos;

1. Sistematiza as experiéncias, as mefodologias utilizadas, os resultados concrefizados em
mudancas efectivas;

2. Fornece elementos organizadores para o estudo- diagnésfico das situagoes

3. Consfréi argumentos e indicadores para o desenho e concepgdo dos processo de negociagdo,
decisdo, implementagdo e avaliagdo de acgdes positivas

4. Concrefiza caracteristicas indiciadoras de préticas de discriminagdo directa ou indirecta

5. Exemplifica medidas concrefas de acgdes positivas



6. E um instrumento imporiante de suporte para as acgdes de formagdo de agenfes para a
igualdade, quer para formadores/as quer para formandos/as

O manual consfituise fambém como uma ferramenta Ufil e eficaz para os responséveis pelas
empresas e organizagdes, gestores de recursos humanos, sindicalistas e outros agentes sociais que
enfrentam o desafio de consiruir a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho.

Este manual estd organizado de forma a garantir a compreenséo dos fenémenos de discriminagéo
bem como as potencialidades e constrangimenfos que as acgdes posifivas desencadeiam nos
locais de trabalho e espagos de formagdo:

1. No primeiro capifulo, & apresentado o manual e contexto da sua elaboragdo;

2. No segundo capitulo, s@o apresentadas as orientagdes da Unido Europeia e de insféncias
infernacionais sobre politicas sociais e de igualdade;

3. No terceiro capitulo, descrevemse as regras metodolégicas fundamentais para garantir o
conhecimento rigoroso das situagdes, a organizacdo de medidas em planos coerentes que
garantam a sua aplicagdo préfica e ainda a construgdo de parémetros de avaliagdo perfinentes
sobre resultados obtidos;

4. No quarto capitulo apresentam-se as orientagdes essenciais, experiéncias, vantagens, problemas
a ulirapassar e exemplos de boas préticas e medidas de acgdes positivas para a igualdade de
género no mercado de trabalho;

5. No quinto capitulo, apontam-se medidas para a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
fomiliar, bem como boas praticas e medidas de acgdes positivas, numa  perspectiva de
mainsfreaming;

6. No sexto capitulo, sGo apresentadas as orientagdes, condicdes, problemas e obstéculos a
ultrapassar bem como os aspecios positivos da criacdo de igualdade de oportunidades para
minorias étnicas na formagdo profissional e processo de insercdo no mercado de trabalho;

7. No sétimo capitulo, surgem as orienfagdes fundamentais, os desafios, constrangimentos e
potencialidades da insercdo de populacdes em situagdo de vulnerabilidade social no mercado de
frabalho;

8. No capitulo oito encontram-se o Clossério, a bibliografia de referéncia.

Nota:

Tralarse de um produto que resulia da experiéncia desenvolvido em Paises diversos, com objecfivos complementares mas
promovidos por organizagdes diferentes e direccionados para categorias de populagdo também diferenciadas.

A redacgdo dos diversos capitulos foi da responsabilidade de pessoas diferentes, apds a aprovagdo colectiva de uma estrutura
global. E por isso inevitavel a diferenca de esfilos de redacgdo e esfruturagdo dos fexios.

1. O capitulo oito foi redigido pelos trés parceiros.

2. Os capitulos um, trés, quatro e cinco foram redigidos pelo parceiro portugués.
3. Os capitulos dois e sete foram redigidos pelo parceiro italiano.

4. O capitulo seis foi redigido pelo parceiro hingaro.
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O tabalho & uma das octividades humanas fundamentais para garantir a vida em sociedade e a
sobrevivéncia da espécie. O trabalho em todas as suas formas quer na produgdo de bens e servicos, quer
na produgdo do saber e da arte e cultura ndo representa apenas a base da sobrevivéncia da humanidade,
é a fonfe real e objecfiva de riqueza dos paises e do mundo, garante a produgéo dos bens necessérios
4 vida em fodos os seus dominios e é condigdo indispensavel para o progresso da humanidade.

O ftrabalho desenvolvido por mulheres e homens em fodo o planeta, foi sempre e confinua a ser funde-
mental para a vida dos individuos e para a construgdo da vida social, quer seja o trabalho voluntério, o
comunitério, o desenvolvido denfro da familio, o individual, o que se infegra em organizagdes em
acfividades diversas, em diferentes contexios e circunsténcias, quer seja remunerado ou néo.

No entanto o recurso ao frabalho assalariado é crescente nas sociedades desenvolvidas, como fonte
fundamental de rendimento dos cidad@os e cidadas, de insergéo social, poliica e econémica.

Do frabalho assalariodo, saem ndo sé os salérios e outros rendimentos individuais, mas directa ou
indirectamente, os impostos que permitem cos paises investir nas politicas econdmicas, educativas, de
satde, de habitacdo e outras necessidades colectivas. Nas sociedades actuais mais desenvolvidas
econdmica e socialmente, o frabalho garante directomente a vida quotidiana dos/as assalariados,/as
e suas familias, assegura afravés da seguranca social a cobertura dos riscos inerentes ds crises da vida
como sejam a doenga, ou o desemprego e ainda as condicdes de vida durante a velhice que fende
a ser cada vez mais longa. Assim, o trabalho assalariado é direito e dever fundamental de cidadania
e frabalhar & condigdo de progresso econdmico e social. Mas o frabalho fem ainda outras fungdes
sociais importantes para além das econémicas e sociais j& brevemente abordadas:

O trabalho é factor de insercao e coesao social, de desenvolvimento pessoal
e colectivo:

® Quem trabalha e v& o seu frabalho valorizado e dignificado, sente-se socialmente fil, aumenta
a auto confianga, a autonomia pessoal, aprende a organizar e a gerir o seu tempo bem como os
recursos provenientes do seu esforco, condicdes fundamentais para um desenvolvimento pessoal e
social saudével e infegrado de cidoddos/@s com direitos e deveres.

Permitir que grupos ou categorias da populacdo sejam excluidos do mercado
de trabalho ou nele permanecam em condi¢ces de trabalho pouco dignas e
desvalorizadas, significa:

e Desprezar pessoas que fodos reconhecem ser um recurso fundamental da economia,

o Afastar essaos camadas da populagdo do acesso co consumo, reduzindo assim os mercados;
e Criar/perpeluar situagoes de pobreza e exclusdo social;

e Cerar desafeicdo ao trabalho como fonte de rendimento e de identidade pessodl, afirando seres
humanos para as margens da sociedade e muilas vezes para percursos de vida socialmente
indesejéveis e mesmo desviantes que tanfos custos econémicos e sociais razem para as sociedades.

A inserc@o no mercado de frabalho com dignidade e valorizagdo e portanto em igualdade de
oportunidades e sem discriminagdo é componente fundamental para:

® O desenvolvimento sustentado

¢ O progresso econémico

e A insercdo social e a coesdo social

e O desenvolvimento pessoal e social dos individuos
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Tratado de Amsterdéio - assinado a 2 de Outubro de 1997
Artigo n® 6 A

Sem prejuizo de outras disposicoes deste Tratado e no émbito dos limites dos poderes que ele
confere & Comunidade, o Conselho, acfuando por unanimidade sobre uma proposta da
Comissdo e depois de consultar o Parlamento Europeu, pode desenvolver acgdes adequadas
de combate & discriminagdo baseada no género, origem racial ou ética, religido ou crenga,
deficiéncia, idade ou orienfacdo sexual.

As politicas da UE sublinham a importancia da inclusdo social preventiva, isto &, a inclus@o social
que visa reduzir os riscos de exclusdo em casa, no frabalho e na sociedade. Esta abordagem deve
revestirse de uma importéncia estratégica, conceptual, cultural e esfrutural.

Cada EstadoMembro, nas suas modalidades préprias e usando o seu respectivo aparelho
legislativo, deve sublinhar a necessidade de garantir a todos o acesso ao trabalho, o acesso de
fodos @ uma casa e a serem parte de uma rede de relagdes sociais. Por isso, a formagdo
profissional é o primeiro passo importante para a inclusGo social e deve ser infegrada com rigor
nas politicas laborais, na cidadania activa, nas politicas sociais e na igualdade de oportunidades
no seu senfido lato.

E inferessante ver como as directrizes europeias para a inclusdo social afectam as politicas
nacionais italianas, & que o privilégio atribuido a qualquer das varias filosofias de incluséo social,
afecta directamente o nosso modelo de sociedade e sobretudo as caracteristicas da intervencdo
piblica, condicionando desse modo o nosso Estado do Bem Estar Social e incentivando uma
progressdo mais ou menos forte do bem estar no trabalho. (Treu 2002, 550; Handler 2002).

A quest@o aqui ndo tem tanfo a ver com modelos insfitucionais abstractos, mas mais com as opcoes
nacionais, levando também em conta as directrizes europeias.

Analisaremos, compararemos e disfinguiremos as diferentes politicas sociais e consequentes
polificas laborais e se as directrizes europeias permitem misturar diversas reformas que reforcardo
o bem-estar universal, entéo conseguiremos avangar para uma valorizagdo do trabalho [isto &,
colocar o trabalho em primeiro lugar).

Em ambos os casos esfaremos a abordar um projecto de inclusdo social euro-compativel.
Contudo isto ndo especifica o impacto destas opgdes no sistema italiano.

Conseguiriamos um resuliado mais significafivo se nas nossas polificas de inclusdo  social
diferenciéssemos frés ambientes operativos principais, que ndo devem ser necessariamente
alternativos, mas que nos podem permitir investigar melhor as Gltimas disposicées adoptadas para
a reforma do mercado de frabalho italiano.

As polificas de inclusGo social podem ser construidas através de: a) instrumentos de combate &
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exclusdo social; b) tendéncias claras para a protecgdo social dos trabalhadores; ¢ poliicas para
aumentar a percentagem de frabalhadores efectivos.

Os trés fipos de poliica sdo aplicados, embora em diferente medida, por todos os governos
nacionais, incluindo o ifaliano.

Partindo da andlise dos dois Livros Brancos do Ministro Maroni — Mercado de Trabalho (Outubro
de 2001] e Bem Estar Social (Fevereiro 2003) - resulia bastante claro que as politicas de inclusdo
social implementadas pelo governo asseguram uma posicéo central & familia no quadro do bem
estar social e & flexibilidade laboral ligada ao aumento de percentagem de frabalhadores efectivos,
de acordo com a mais antiga fradi¢do europeia.

Dentro deste panorama geral, revelamse outras fendéncias culiurais bastante fortes, fanto no
processo como nas fortes mudangas que tém afectado toda a Europa, como é o caso do processo
de globalizagdo econémica.

A globalizagdo é um processo que deriva da unificagdo do mercado mundial, da criagdo de
empresas que desenvolvem esfratégias fransnacionais e de um consequente conjunto de leis
infernacionais.

Além de se levar em conta a crescente conexdo entre as economias de vérios paises e a
insuficiéncia de poliicas nacionais para enfrentar fal situacdo, os efeitos da globalizagdo foram
examinados com respeito ao frabalho e ao factor humano.

Particularmente:

e A exigéncia de uma crescente concorréncia;

e A protecgdo e/ou aquisicdo de direitos fundamentais para fodos os trabalhadores;

¢ A taxa de concoréncia,/emprego e o que ela cria;

e A faxa de concorréncia,/produgdo e os seus efeitos na qualidade, ou melhor, na alta qualidade
[que deve constituir uma opgdol;

e A possibilidade e necessidade do envolvimento e participacdo directa dos trabalhadores no
processo produtivo;

¢ A medi¢do da qualidade de frabalho e o seu efeito na quantidade (por exemplo as empresas
de robdtica que diminuem o hordrio de trabalho mas mantém os mesmos salérios);

e A dimensdo qudlitativa do trabalho.

A questdo é que quando pensamos no futuro da protecgdo social num mundo global, devemos
também criar uma regulamentacdo minima a nivel mundial.

Contudo, ha empresas (que reclamam o direito de tomar decisdes sem serem influenciadas pelos
governos) que alacam frequentemente o Estado social, na convicgdo de que as medidas de
profeccdo social t&m um efeito “perverso” sobre os custos de producdo. E esta a perspeciiva do
“livie mercado”, uma visGo que aparece e que se opde & da “coordenagdo”, a qual, pelo
contrério, fende a procurar fendéncias de cooperagdo.



Essas posicoes estdo hoje a afectar as politicas de “corte nas despesas” que se desenvolvem j& hé
alguns anos em muitos paises europeus: fentase enfrentar a recessGo e o desemprego com
esfratégias que enfraquecem o Estado social.

O principal caminho para uma sociedade dindmica e de inclusGo & uma politica de trabalho
activa. O trabalho é a prioridade chave da UE, agora composta por 25 Estados, a qual tem o
dever de a desenvolver até ao ano 2010.

A presidéncia italiana duranfe o semestre europeu fenfou focar maioritariamente a sua actividade
nos aspectos do chamado pilar “social e econémico” do processo de Lisboa, fendo ainda em
conta as conclusdes do Conselho Europeu de Primavera (Bruxelas, Margo de 2003).

As suas principais prioridades sdo:

1. lutar confra a exclus@o social e apoiar a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar,
com especial destaque para o papel da familia. A luta confra a excluséo social foi delineada
no contexto dos planos de acgdo nacionais sobre inclusdo social de 2003. O préprio Livio
Branco de Politicas Sociais coloca a familia no centro de um novo quadro de referéncia no qual
a coesdo social e as politicas de bem estar social jogardo um papel central na promogdo do
envelhecimento acfivo, na luta confra a exclusGo social e a conciliagdo da vida profissional e
familiar.

2. Promover esfratégias europeias confra o frabalho clandestino, relativamente & seguranca no
trabalho, a novos tipos de confratos e a questdes fiscais. Neste momento, as Esfratégias Europeias
de Emprego abordam apenas muito ao de leve os temas da economia informal e do frabalho
imegular, embora tenham sido produzidos uma série de estudos e documentos estatisticos sobre
esfe topico. O obijectivo italiano tem sido atrair a atencéo da Europa para um problema comum
- mesmo contendo diferenfes intensidodes e caracterfsiicas em muitos pafses europeus. A
Comissao Europeia decidiu incluir uma referéncia directa ao problema da economia submergida
e ao trabalho irregular nas novas Linhas Directrizes de Emprego. A Itélia vai organizar uma sessdo
especial sobre a economia submergida no é@mbito da Conferéncia Europeia de Emprego (este
topico serd também abordado pelo Conselho Informal de Emprego e Poliicas Sociais),
preparando-se uma resolucdo do Conselho baseada nas conclusées desta iniciativa.

3. Construir uma Europa mais ampla no que diz respeifo s relagdes laborais, aos direitos do
frabalho e & mobilidade. De facto, o alargamento da Unido Europeia foi um dos temas principais
da presidéncia italiana. Por isso se organizou em Modena uma Conferéncia Europeia sobre
"Alargar as Relagdes Laborais e os Direifos no Trabalho: Novos cendrios para a Europa”.

4. Encorajar a responsabilidade social das empresas. O tema da responsabilidade social das
empresas fem vindo a ganhar uma crescente importancia em Iiélia. O Ministério do Trabalho esta
o preparar — em cooperagdo com a Universidade Bocconi — um projecio designado
Compromisso das Empresas com o Bem Estar, baseado na documentagdo da ComissGo
Europeia sobre este tema. A ideia basica deste projecto é encorajar as empresas ndo apenas a
respeitar os regulamentos sociais e ambientais, mas também a financiar acgées de politica socia



Accoes Positivas e Boas Praticas para a Construcao
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

especificas — baseadas nas pricridades estabelecidas pelo governo, para que possam tornarse
nos actores que desenvolvem as politicas sociais do pafs. Para alcancar esse objectivo o projecto
prevé a criagdo de um conjunto de indicadores para avaliar o desempenho social, a identificagdo
de boas prdticas a nivel mundial e a implementagdo do projecto piloto europeu. Sobre esfe tema
tém-se realizado diferentes iniciativas, tais como:
Uma conferéncia europeia [em Veneza) para investigar os mais recentes desenvolvimentos da
responsabilidade social das empresas, particularmente no que se relaciona com a criagdo de
redes e o envolvimento dos diferentes actores.
Uma reunido do Férum Multi-Actores em conjunto com a Conferéncia Europeia de Veneza.

5. Reforgar as politicas de emprego, as reformas do mercado de trabalho e o crescimento
econémico. Um dos maiores desafios da Unido Europeia nos préximos anos serd garantir emprego
oo maior nimero possivel de pessoas e baixar o desemprego. Isto contribuird para a prosperidade
e durabilidade dos sistemas europeus de proteccdo social. J& hoje se verifica que um nimero
crescente de pessoos estd a abandonar o sisfema de apoio passivo ao salério para aceder ao
mercado de frabalho. Aqueles que m um emprego devem ser mofivados para o aumento da sua
produtividade e para prolongar o seu periodo de vida acfiva. O principal instrumento de
cooperagdo confinuard a ser o méfodo aberto de coordenagdo que os paises da UE utilizargo
para aplicar as estratégias do Luxemburgo e desenvolver as politicas gerais para alcangar alguns
objectivos especificos relacionados com o desemprego e o crescimento econémico.

Actualmente o didlogo interprofissional desenvolve-se ao longo de dois eixos:

1. Concertagdo dos parceiros sociais, através de opinides comuns que definem principios e
objectivos partilhados, bem como afravés de recomendagdes cos parceiros sociais e ao Estado,
a nivel nacional e comunitério, cada qual na sua érea de competéncia especifica.

Mesmo que esses textos ndo sejam juridicamente vinculativos e comprometam apenas os que os
assinam, eles fendem a orientar as acgdes e a influenciar as decisdes politicas.

Esta forma de didlogo social € ainda muitas vezes conhecida como o “Didlogo de Val Duchesse”,
que tomou o nome do castelo na Regido de Bruxelas onde se realizou a primeira reunido.

2. Negociagdo resullante de um acordo firmado em 1991 pela CES, UNICE e CEEP o qual
institui um didlogo social que lanca os alicerces de um sistema de negociag@o colectiva europeia.
A integragdo das disposicdes desse acordo no Tratado da UniGo deu plena legitimidade @
negociagdo e prevé a sua arficulagdo com a legislagdo.

O debate e a actualidade destes topicos esido realcados nos programas politicos, nas mesas de
negociacdo a nivel da UE, bem como nas mesas de negociacdo nacionais, regionais e locais.

O processo de desenvolvimento do planeamento estratégico das intervencdes e das definicoes
sobre dreas sociais crificas vao permeando os EstadosMembros com uma légica de partilha e
transferéncia de modelos e boas praticas.

O préprio Conselho Europeu clarificou nas suas linhas directrizes que em relagdo as novas formas
de pobreza exirema, se recomendam as seguintes directrizes de desenvolvimento:



1) Promogdo da participagdo no trabalho e acesso de todos aos direitos, bens e servigos
2) Prevencdio dos riscos de exclusdo

3) Acgdes de apoio as pessoas mais vulnerdveis

4) Mobilizacdo de todos os actores.

Isto forna o mapa de intervengdes e politicas extremamente articulodo e complexo, i@ que depois
de e conjunfamente com uma série de farefas tradicionais para apoio imediato, encontramos
infervencdes complexas que se inserem no panorama fragmentado de polificas de profecgdo social
com o objectivo de criar um sistema infegrado e complexo de instrumentos de infervencdo sobre os
varios aspectos da exclusdo social.

Habitualmente trata-se de tipos de politicas indirectas, isto &, que frequentemente néo se dirigem
explicita e exclusivamente a confrastar as formas de marginalidade e exclusdo social mais ou menos
claras, ou hé pelo menos, entre os beneficidrios, algumas pessoas e grupos que ndo passam
apenas por dificuldodes econémicas.

Por exemplo, as novas formas de pobreza estéo a criar uma rede de limitagdes e oportunidades,
de emergéncias e estratégias, de abertura e fecho, de ocasides e instrumentos.

A Estratégia Europeia e, portanto, fodas as esfratégias nacionais, funciona necessariamente a
diferentes niveis de forma a fentarem gerir as crescentes e multiformes situagdes problemdticas de
diferentes desvantagens. Na verdode hé cada vez mais pessoas que experimentom varias
condigdes problemdticas ao mesmo tempo (doenca mental e toxicodependéncia, imigragdo e
toxicodependéncia, imigragdo e prostituicdo, prisdo e SIDA, efc.) e servicos que se dirigem a
secfores muito especificos.

Costarfamos também de realcar com muita forca o papel dos contextos locais e regionais, dos
hordrios e locais de formagdo, da criogdo de modelos, procedimentos e projectos que sdo fao
imporfantes como a experimentagdo das infervengdes.

Na mesma linha das Direcirizes Europeias, pensamos que é (fil propor uma compeféncia
relacionada com os seguintes valores:

1. A dimenséo da dignidade de cada ser humano, logo o conhecimento das instituicdes politicas
e democrdticas, o reconhecimento dos direitos das maiorias e minorias;

2. A dimenséo social, ou seja os direitos e deveres sociais, a luta confra a exclusdo, a
solidariedade como valor nacional e europeu, a coesdo social;

3. A dimenséo da igualdade de oportunidades, isto é a rejeicdo de preconceitos discriminatérios
contra as minorias éticas, as mulheres, pessoas com deficiéncia e a declaragéo da igualdade com
respeifo pelas diferencas;

4. A dimensao intercultural, que reconhece o valor da diversidade, o conhecimento e respeito das
diferentes culturas, a legifima expressdo dos direifos colectivos, o interesse pela riqueza da sua
propria cultura e da dos outros e o sentimento de pertenca & lidlia, & Europa e ao Mundo;

5. Finalmente, a dimensGo ecoldgica, ou seja, ter consciéncia do ambiente, dos seus valores e do
desenvolvimento durével.
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No nosso caso quando nos referimos ao Estado do Bem Esfar Social queremos significar “todos os
servicos sociais ou financeiros de apoio do Estado, dos governos locais e federais, em conjunto ou
separadamente, aos individuos e as familios(1), de forma a proteger os cidaddos contra os riscos
econdmicos e acontecimentos imprevisiveis(2)”.

Devido & complexidade e natureza do processo é praticamente impossivel utilizar uma definicéo
univoca e omni-global do Estado do Bem Estar Social.

De forma exiremamente sinféfica a abordagem liberal e neoliberal considera o Estado do Bem Estar
Social (Welfare State) como uma cidadania social para uma igualizagéo de oportunidodes para
a mobilidade, enquanto que a abordagem marxista, bem como a neomarxista o consideram como
uma gesido do confliio de classe afravés de compromissos e afravés de uma legiimagdo
suplementar (infercémbio politico). Pelo contrério, o abordagem da  solidariedade  sempre
considerou o Esfado do Bem Estar Social como expressdo da solidariedade social a nivel politico.

Ao longo da realidade histérica concreta temos fido uma mistura destas motivacdes mesmo se de
fempos a tempos uma parece prevalecer sobre as outras.

A institucionalizagdo deste Estado do Bem Estar Social nos paises capitalistas industrializados do
Ocidente aparece de forma coincidente com a generalizagdo dos seis factores acima
mencionados, em fempos, formas e modos diferentes.

A substéncia do modelo de Estado do Bem Estar Social surge como uma mistura entre o Estado e
o mercado e entre o capitalismo e a democracia, numa unido mais genérica dos vérios modelos
de Bem Estar Social [sob controlo econémico, social e dos obijectivos politicos).

(1) Cfr. Public Welfare, in The American Peoples Encyclopedia, Groler Incorporated, New York.
[2) Cfr. Public Welfare, in The American Peoples Encyclopedia, Groler Incorporated, New York.
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As discriminagdes e desigualdades de oportunidades no mercado de trabalho tém por base
esferedtipos, modelos de organizagdo da vida social profundamente enraizados, com base em
principios culturais, religiosos e polificos e interesses econémicos quase sempre divorciados de
interesses sociais, do bem esfar dos/as cidaddos/ds e do desenvolvimento sustentado das
sociedades e do nosso planeta.

Por isso nenhuma organizagdo responsavel pode avangar para intervir em problemas  tdo
complexos e fundamentais para a vida das sociedades sem estar consciente que a aplicagdo de
boas préficas e de medidas de accdo positiva coerentes e com resultados consolidados exigem
condices de eficacia:

1. Tem que ser objecto de fundamentagdo e esfudo rigoroso porque as desigualdades parecem
naturais e sdo assumidas, em muitos casos, como inevitdveis com o argumento de que sempre foi
assim. Por outro lado na Europa  s@o directamente pouco visiveis, dados os avangos legislativos
que limitam a sua existéncia explicita.

2. E necessério inventariar os desafios que colocam, as implicagdes das mudancas as expectativas
que criam, os investimentos materiais e humanos que exigem, bem como avaliar os impactos que
fransportam consigo devido &s repercussées que podem frazer, quer econémicas, quer na vida e
funcionamento das organizagées

3. Porque a sua aplicagdo exige vontade de realizagdo, capacidade de decisdo e estdo em jogo
inferesses complementares e interdependentes mas nem sempre convergentes, as boas préticas e
os medidas de acgdo positiva parfem sempre de processos formais ou informais de negociagdo,
de construgdo de acordos e profocolos.

4. E necessério acompanhar e avaliar a sua implementacdo porque sdo processos de mudanca
que acontecem nas dindmicas proprias das organizagdes, estdo dependentes das relagdes de
forcas existentes, das condicdes subjectivas e objectivas da organizagées, da sua evolugdo bem
como das condicdes econdmicas objectivas e politicas das sociedades.

Negociar ac¢oes positivas, um processo
de aprendizagem inovador

O estudo e o debate enfre as partes que implementam as boas prdticas e as acgdes positivas
exigem um processo privilegiado de negociacdo, que é inovador e pode trazer novas experiéncias
e possibilidades. Ao abordar aspectos que ndo consfittem matéria fradicionalmente discufida nos
processos negociais, represenia uma nova drea de aprendizagem para todos os agentes
envolvidos, ndo representando cargas conflituais que muitas vezes bloqueiom esfes processos
nomeadamente enfre sindicatos e representantes dos empregadores.

O estudo rigoroso das situacoes - O diagnéstico

O diagnéstico é a andlise da realidade social num determinado contexto
social, num periodo e num espaco concreto.

Quando se frafa de infervir em situagdes como a discriminagdo e desigualdade de oportunidades
por motivos de género, raga ou estigma social, esfes problemas néo esi@o imediatamente visiveis,
porque a sua identificagdo exige uma sensibilidade social que em muitos casos ndo estd
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desenvolvida na sociedade em geral. Eles sdo considerados naturais pela fradido ou por
preconceifo e as vitimas da discriminacdo e desigualdade sdo individualmente culpabilizadas pelos
problemas da sua vida, como se fossem escolhas pessoais ou falia de capacidade individual.
Raramente se identificam os factores que condicionam esses percursos de vida, e os que podem
confrariar e inverter os processo de exclusdo ou desigualdade. Assim, o estudo rigoroso das situagdes
assume maior importancia porque os agentes sociais envolvidos ndo esido em geral sensibilizados
para os problemas, ndo os reconhecem facilmente, aparentemente os problemas ndo existem:

Exemplos:

e Os confrafos colectivos e a lei garantem que para frabalho igual ou de igual valor, o salério tem
que ser igual, logo aparentemente ndo hd desigualdade. No entanfo os dados estafisficos
demonstram que, na verdade, as mulheres ganham menos que os homens. Porque razdo isto
confinua a acontecere

o As mulheres ndo se candidatam a profissdes tradicionalmente masculinas, e os homens ndo se
candidatom a ofertas de emprego tradicionalmente femininas apesar dos anincios de emprego
serem abertos a homens e mulheres, mas na realidade existem condicdes subjectivas e objectivas
que garantam igualdade de oportunidades?

e As minorias émicas ou culturais ndo se candidatam a empregos ou quando inseridos no mercado
de trabalho ocupam postos de trabalhos desvalorizados. Isso é considerado natural porque sGo
considerados diferentes, "preguicosos”, "desqualificados”. Mas se aceitarmos que as diferencas
ndo sdo genéticas, como confrariar esses percursos de exclusGo?

e Os grupos de populagdo socialmente desfavorecida ndo se candidatam ou séo sistematicamente
excluidos dos cursos de formagdo ou do mercado de trabalho, por baixa qualificagdo escolar e
insuficiente  desenvolvimenio de compeféncios pessoais que lhes permitam acompanhar as
formacdes ou adaptarem-se & disciplina do trabalho. A solugdo é excluir ou adaptar as instituicaes
de formagéo as suas dificuldades para que possam cumprir o seu papel de formacéo, razéo da
sua existéncia, mesmo com publicos com grandes dificuldades de portida para que possam
infegrar o mercado de frabalho em igualdade de oportunidades?

Por tudo isso é muito importante que se estudem com rigor as situacées - a
elaboracéo de diagnéstico que permite:

a) Analisar as situacdes com objectividade;

b) Identificar os problemas sobre os quais se pode agir;

c) As origens dos problemas;

d) Apresentar as possibilidades para modificar as situagdes e deferminar o fio condutor de toda a
intervencdo;

e) Fornecer os instrumentos para organizar a avaliagdo da intervencdo.

Um diagnéstico rigoroso e para ser compreendido por todos os agentes
envolvidos precisa ter as seguintes caracteristicas:

a) Centrarse nos problemas concretos e considerar os contexto da situagdo sécio econémica em
que se realiza, os recursos necessarios, as disponibilidades e as potencialidades;

b Procurar compreender as causas dos problemas;

c) Identificar os factores que tornam grupos e os individuos mais vulneréveis;
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d) Considerar a evolugdo dindmica das situagdes — estuda o presente tendo em conta o passado
e as perspecfivas para o futuro;

e) Envolver na sua elaboragdo todos os agentes inferessados com base na participacdo que ajude
na consolidagdo e mobilizagdo das parcerias;

f) Clareza e fécil leitura;

g) Ser uma fonte de in{ormoc;do aberta, em actualizacdo e construgdo permanente.

Fases elaboracéo do diagnéstico
- Identificagdo dos principais problemas
® Recolha junto de informadores/as privilegiados/as — aspecios positivos e negativos
dos principais problemas
2. Recolha de informacédo
e Definicdo dos indicadores, das técnicas de recolha a utilizar, seleccdo das fontes de informacdo,
3. ldentificacdo dos recursos e necessidades
® Problemas, pessoas afectadas, lugares, problemas inferligados, meios necessérios para a resolugdo
4. Andlise e interprefagdo da informagdo recolhida definicdo de prioridades
® identificagdo das causas dos problemas, dinamicas sociais
® recursos e resposias e sua adequagdo
e fragilidade e potencialidades
® definicdo de prioridades

Instrumentos de diagnéstico utilizados

a) Questiondrios

b) Enfrevistas a individuos, grupos;

c) Andlise de documentacdo estatistica oficial

d) Balancos sociais das empresas e organizagdes, quadros de pessoal

O diagnéstico ocupa uma posicéio importante nas diferentes fases da intervencéo
a) Define os problemas, as linhas orientadoras para a acgdo

b) £ a base para a consirugdo de medidas de accdes positivas adapiadas e ajustadas, e que os
parceiros envolvidos considerem pertinentes - o plano de actividades

c) Organiza e serve de fio condutor para a fase de execugdo do plano

d) Fornece os indicadores para a avaliagéo e acompanhamento dos planos

A construcao das medidas de accoes positivas
com o envolvimento e participacido dos agentes

Determinacdo dos objectivos e elaboracdo de propostas

a) Analisar mefas, os objecfivos a atingir que se consideram fundamentais para assegurar a
igualdade de oportunidades;

b) Hierarquizar os objectivos, de acordo com a gravidade dos problemas e as possibilidades de resolugdo;
c) Andlisar os obstaculos a ulirapassar;

d) Estabelecer os processos de negociacdo, decisdo e o tempo e etapas de aplicacdo.
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Apresentacdo, debate e negociacéo do plano de propostas de accoes positivas
entre os agentes envolvidos, condicées a garantir:

a) Conhecer os inferesses das partes envolvidas;

b) Envolver todos,/as os/as agentes como representantes de frabalhadores/as e responsaveis das
empresas € organizagoes,

c) Estabelecer com rigor os objectivos da negociagdo;

d) Conhecer os pontos de vista de todas as partes envolvidas;

e) Trocar informagdes, experiéncias;

f) Apresentar propostas concrefas e ponderar os argumentos a apresentar;

g) Esclarecer; estudar alternativas.

A gestdo da comunicacdo durante o debate
para a negociacdo dos acordos

Muitas das situagdes de desigualdade e discriminagdo sGo combatidas pela lei e as mudangas podem ser
imposias por via legal e por forga da pressdo socicl exercida pelos movimentos sociais, nomeadamente,
pelos sindicatos. No entanto a aplicagdo concreta dos avangos legislativos ou das poliicas sociais exige
sempre um debate e negociagdo no terreno onde se devem operar as mudangas.

Nos problemas que sGo objecio deste manual prefendese pér em quesido formas de ohar o mundo, de
organizar a vida social, de olhar e qualificar os/as outros/as, que estdo profundamente interiorizados e
assumidas normalmente como naturais e sem possibilidode de mudanga dados os desafios que essa
mudanga representa.

Exige grande capacidade dos/as agentes sociais que querem propor a mudanga, para ajudar a reflectir
sobre os ponfos de vista de cada um/a, as légicas diversas que os fundamentom, sem as rejeifar de
imediato o que ndo corresponde aos valores, conceitos e inferesses de cada uma das partes.

A mudanca de valores ndo se faz por imposicéo mas por convencimento e persuaséo, por descoberta
de novos valores mais ajustados e com maior inferesse para a resolugdo dos problemas da vida concrefa.
Por isso, na negociagdo, ndo adianta crificar, qualificar os valores dos/as outros/as de antiquados ou
desajusiados, mas apresentar e solicitar propostas concretas para a resolugdo dos problemas.

Assim o debate e negociagdo implicam neste caso:

a) Manter o diglogo, excluir mal entendidos e distorcdes da informagéo;

b) Escutar as proposfas das partes, perceber as suas légicas;

c) Manter a capacidade de escutar as partes envolvidas, os seus argumentos e dificuldades,
debater as propostas com serenidade, apresentar alternativas e pedir propostas alternativas;

d) Evitar as questdes secundérias;

el Argumentar com base em dados objectivos e propostas concrefas.

Construir acordo/protocolo

A consfrugdo de acordos para as acgdes positivas e boas prdticas, para ter resultados, implica
sempre nunca perder de vista os seguintes pardmetros:
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a) £ preciso equacionar as vantagens motuas, sem vantagens motuas ndo existe negociagdo, e isso
obriga a esfudar os argumentos conhecer os recursos, os cusios das mudangas e as vaniagens
imediafas ou de médio prazo;

b) £ necessario fundamentar com credibilidade, acentuar pontos positivos;

c) Garanfir condigdes de aplicagdo real, procurar que as manifestagdes de intengdo sejom
concretizaveis em medidas de aplicagdo concrefa;

d) Os acordos devem sempre ser formalizados por escrito;

el Os acordos estabelecidos e seus resultados precisam ser divulgados junto dos/as interes-
sados/as para que sejam aplicados.

Execucdo e avaliacao

Como se afirmou anteriormente, as disposicdes legislativas e as orientacdes das politicas sociais
sdo importantes para a promogdo de igualdade de oportunidades mas dificilmente se concretizam
se ndo se desenvolverem no ferreno planos de acgdes posifivas.

Igualmente os planos podem ndo passar de declaragdes de intengdes se ndo forem executados
fotal ou parcialmente.

Por isso ndo & suficiente elaborar planos e aprovéros , é necessario acompanhar a sua execugdo
e avaliar os resultados da sua aplicacdo prética.

A avaliagdo permanente que deve acompanhar a execugdo vai permifir:

a) Andlisar a disténcia enfre os problemas identificados, objectivos definidos e resuliados
alcancados;

b) Verificar o estado de aplicagdo, dificuldades e formas de as ulirapassar;

c) Conclusées a refirar para futuros processos;

d) Perspectivar formas de disseminagéo das boas préticas

Instrumento de avaliacéo:

a) Estudos comparativos entre indicadores de diagnéstico e indicadores obtidos depois
da infervencdo;

b Inquéritos junto da populagdo e agentes  envolvidos;

c) Reunides com publico alvo e agentes sociais.
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lgualdade de oportunidades entre
mulheres e homens no mercado
de frabalho e emprego

Uma condigdo de qualidade, inovagao
e aumento da competitividade
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Carta Social Europeia revista em 2002

Artigo 20.2

Direito & igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e de profissdo, sem
discriminacdio baseada no sexo

Com vista a assegurar o exercicio efectivo do direito & igualdade de oportunidades e de tratamento
em matéria de emprego e de profissdo, sem discriminagdo baseada no sexo, as Partes
comprometem-se a reconhecer esse direifo e a fomar as medidas apropriadas para assegurar ou
promover a sua aplicagdo nos seguintes dominios:

a) Acesso ao emprego, protecgdo confra o despedimento e reinsercdo profissional;

b) Orienfacdo e formagdo profissionais, reciclagem, reabilitagdo profissional;

c) Condicdes de emprego e de frabalho, incluindo a remuneragéo;

d) Progress@o na carreira, incluindo a promogdo

Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT

Convengdo n® 100

Vinculo @ adopgdo do conceito de frabalho igual valor (art. 1 b) relativamente & igualdade de
remuneracdo enfre mdo de obra masculina e méo de obra feminina bem como & avaliacdo
objectiva do posto de trabalho

Desenvolver a igualdade de oportunidades de género é
uma politica que interessa as empresas e organizacoes

Mulheres e homens sdo produtores mas também consumidores de bens materiais e de servigos e
como fal sGo os elementos fundamentais de toda a actividade econémica.

Por isso, criar dificuldades ou impedir a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho aos
homens ou as mulheres devido co sexo, significa o ndo aproveitamento global de competéncias,
capacidades e saberes de parte dos recursos humanos disponiveis numa organizagdo, num sector
de actividade, numa regido ou num pafs.

Cenerdlizase a possibilidade de acesso de ambos os sexos a todos os campos de acfividade, o
que fem sido facilitado pela queda de barreiras culturais, politicas e sociais que impediam no
passado o acesso a profissdes consideradas masculinas ou femininas. No que diz respeito o
emprego remunerado das mulheres, o aumento constante da taxa actividade feminina demonstra
que o desenvolvimento econémico e social ndo dispensa a crescente entrada de mulheres no
mercado de trabalho, mesmo nos postos de trabalho mais qualificados.

Mas as desigualdades persistem apesar de ilegais e para as anular ou reduzir progressivamente &
necessdrio por em prdtica acgdes positivas.

Accdes positivas e boas préticas sio conjunios de medidas que m por objectivo estabelecer a
igualdade de oportunidades. As acgdes actuam sobre um colectivo historicamente discriminado a fim de
compensar a siuagdo de desvaniogem e favorecer a igualdade real. Permitern por isso:

1. Corrigir discriminagdes que resulom de prdficas sociais ou do funcionamenio dos sistemas sociais e
organizaciondis;

2. Eliminar os obstéeulos que se opdem ¢ igualdade enfre homens e mulheres, no frabalho e no emprego.
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Porque interessa as empresas e organizacoes
a |%uuldade de oportunidades e de tratamento
no trabalho sem distincdo de género

Maior abertura nas possibilidades de recrutamento - As possibilidades de
recrufamento podem alargarse a homens e mulheres qualificados e motivados para aprender.
Embora a tradigdo ainda condicione muitas escolhas de profissdo, as universidades, politécnicos,
escolas profissionais recebem hoje homens e mulheres que cada vez mais procuram e terminam
cursos em fungdo dos seus inferesses e aspiragdes pessoais e ndo em fungdo de esferedtipos. Por
isso recrutar pessoas em processos fransparentes e com critérios objectivos em fungdo das
qualificacdes, experiéncia de vida e profissional pode favorecer o desempenho das empresas e
organizagoes.

Aumentar a motivacao e reduzir os conflitos — Anular a existéncia clara ou encoberta
de discriminagées pode ter um efeito estimulador e motivador.

Ter a consciéncia de que determinadas carreiras sGo inacessiveis, que as categorias menos bem
pagas ou menos qualificadas se destinam na maioria dos casos a um dos sexos, ou que as
possibilidades de promogd@o s@o restrifas a um deferminado sexo é desmotivador de
aprendizagens, formagdo, esforco e empenhamento pessodl, fanto para os elementos do sexo
discriminado como para os que tem acesso facilitado. Assim, a valorizagdo do frabalho de homens
e mulheres em igualdade de circunstancias, sem que se condicionem os acessos e as carreiras
profissionais a critérios de género pode ser um factor motivador e esfimulador para todos os
trabalhadores/as . Por outro lado as discriminagdes e as situagdes de desigualdade em fungdo do
sexo sdo proibidas pelas leis nacionais, disposicdes da OIT (Organizagdo Infernacional de
trabalho] e da UE [Unio Europeia) e quem ndo cumpre incorre ainda no perigo de ter conflitos
nas relagdes laborais com consequéncias econémicas e de imagem para a empresa.

Por outro lado, os acordos estabelecidos sGo uma boa base para apresentacéo
de novas matérias a integrar nos processo de negociacdo colectiva.

Estimular a actualizacéo e adaptacéo da cultura das empresas e organizacées
— Allerar as tradicionais formas de organizagdo, valores, normas, afitudes e comportamentos de
uma empresa ou organizagdo, introduzindo preocupagdes com respeito pela igualdade no acesso
e fratamento no trabalho pode confribuir para introduzir alteragdes na globalidade da cultura
existente, proporcionondo condicdes favoraveis & inovacdo e modernizacdo, 1o necessdrias num
mundo marcado por fransformagdes e mudangas aceleradas com profundos reflexos na economia,
nas condigdes de produgdo e no consumo.

Melhorar o clima da empresa ou organizacdo — as relagdes interpessoais, o
funcionamento das equipas pode melhorar denfro das organizagdes com base na igualdade de
oporfunidades e fratamenfo enfre os/as  frabalhadores/as, independentemente  do  sexo.
Composicdes equilibradas relativamente ao género, criam inferacgdes mais equilibradas, com
maior respeito mituo e menos conflitos, e muitas vezes confribui para a melhoria das condicdes
gerais de frabalho por implicar atencéo a particularidodes de um ou outro sexo.

Aumentar a qualidade e a produtividade — Um dos desafios estratégicos que se coloca
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as empresas é saber aproveitar o potencial dos seus recursos humanos da melhor forma possivel.
Neste contexto, desaproveitar as apfidées de uma pessoa por questdes alheias &s necessidades
do préprio trabalho, com base em pressupostos de cultura tradicional, preconceitos e esteredtipos,
represenia um desprezo de recursos injusfificével. Aproveitar ao méximo os conhecimentos,
capacidades e competféncias, quer profissionais, quer pessoais, de todos os recursos humanos,
independentemente do sexo, é uma garantia para uma gesido eficaz, com preocupagdes de
aumentar a qualidade e a produtividade, sem desperdicios, mofivando e mobilizando todos/as
para o desenvolvimento e progresso das empresas e organizagdes. Por outro lado, pér em pratica
medidas positivas para a igualdade, desafia as empresas e organizagdes para a inovagdo,
adaptagdo e mudanga, obriga a fer em conta maior diversidade de necessidades e situagdes, a
repensar e equacionar formas diferentes de se organizar, o que faz com que se fransformem e
adaptem mais facilmente quando necessario para melhorar a qualidade e a produgdo, construindo
um novo sistema organizacional.

Melhorar a imagem e as possibilidades de marketing social - As empresas que
desenvolvem medidas positivas para a igualdade melhoram a sua imagem mostrando esfar na
vanguarda do progresso social. Podem assim ganhar vanfagens competiivas importantes no
mercado, nas relagées com os seus clientes, empresas forecedoras e piblico em geral.

Melhora globalmente o nivel de quadlificacdes dos recursos humanos das empre-
sas e organizacdes e dos paises — Promover a qualificacdo das profissdes desvalorizadas por
razdes de género, favorece os/as trabalhadores/as envolvidos/as, e consequentemente melhora o
nivel de qualificagdes dos recursos humanos de empresas e organizagdes e dos paises.

Avadliar a situacdo relativa L.
a igualdade de oportunidades - o primeiro passo!

Nas sociedades europeias as discriminagdes com base no género sGo proibidas por lei e
socialmente sGo cada vez mais rejeitadas. Por isso, a primeira fendéncia, quando se analisam
situogdes de desigualdade e discriminagdo, é considerar que é um problema que s6 acontece na
empresa ou na organizagdo dos outros.

Mas na verdade os dados estafisiicos provam que a desigualdade persiste nos paises, nas
empresas € organizagoes.

As mulheres ganham em média menos que os homens, sGo as mais afectadas pelo desemprego,
o trabalho precdrio e parcial, encontram mais obstaculos para progredir nas carreiras profissionais
e t8m menos acesso a posios de chefia. Existem ainda sectores de actividade preenchidos quase
exclusivamente por elementos de um dos sexos em prejuizo do outro. Assim é preciso estudar bem
as situagdes, realizando diagnésticos, para verificar a existéncia ou ndo de discriminacdo, que
muifas vezes aconfece de forma pouco visivel, e caso se confirmem, promover accées
positivas e boas praticas.

As boas prdticas sdo medidas concrefas de gestéo de recursos humanos que garantem @
aplicagdo dos principios legais de acordo com as leis nacionais, europeias e internacionais, para
efectivacdo da igualdade de oportunidades



Accoes Positivas e Boas Praticas para a Construcao
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

As accdes positivas consisiem em estabelecer provisoriamente um fratamento formalmente
desigual destinado a favorecer um colectivo historicamente discriminado para compensar e garantir
condicées de igualdade.
Permitem por isso:
1. Corrigir discriminagdes que resultam de prdticas sociais ou do funcionamento dos sistemas
sociais e organizacionais;
2. Eliminar os obstéculos que se opdem & igualdade entre homens e mulheres, no trabalho
e no emprego.

As accdes positivas ndo prefendem favorecer um sexo em defrimento do oufro, mas apenas
restabelecer oportunidades iguais. O seu objectivo é eliminar as desigualdades e favorecer
igualmente homens e mulheres, garantindo um melhor funcionamenio das empresas e
organizagdes, um melhor ambiente de frabalho, maiores condigdes de produfividade para uma
competitividade sustentada com base em factores de inovacéio e qualidade.

Existem algumas condigdes necessérias ao estabelecimento de boas praticas e acgdes positivas
que é necessArio assegurar:

® SGo acgdes negociadas e assumidas voluntariamente pelos agentes que as vao por em prdtica;
 Devem ser dindmicas e flexiveis porque como acgdes préticas t8m que se adaptar s realidades
locais e pessoas envolvidas;

e Devem ser sistemdticas e estabelecer prazos e mefas para permitir avaliar a sua evolugéo,
concretizacdo e resultados.

O diagnéstico da empresa/organizacao
um instrumento fundamental

Os diagnésficos das empresas/organizagdes podem permitir identificar discriminagdes directas e
indirectas envolvendo as frabalhadoras e trabalhadores, responsaveis pelas empresas e pela
gesido de recursos humanos, sindicalistas e técnicos dos organismos de fiscalizacdo e estudo das
condicdes de trabalho.

Os estudos de diagnostico sGo realizados com consulia da documentagdo das empresas e
organizagdes e levantamentos diversos de informacdo, quer documental, quer directamente através
de entrevistas, inquéritos. Podem ser completados por observagdo directa de postos de trabalho,
desempenho e condi¢es de exercicio profissional.

Nos estudos diagnésticos consideram-se  fundamentalmente dois tfipos de cafegorias de
discriminagdo:

¢ Discriminacées directas — quando as pessoas sdo frafadas de forma desigual pelo facto de
serem de um determinado sexo: por exemplo quando a empresa publica antncios de oferta de
emprego para pessoas de um deferminado sexo, ou quando os saldrios pagos sGo diferentes para
homens e mulheres da mesma categoria profissional.

¢ Discriminacdes indirectas — exisie quando as normas ou prdticas formalmente ndo
estabelecem frafamento desigual, sGo neufras, mas os seus efeitos resuliam de facto em prejuizo
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para um dos sexos como por exemplo estabelecer saldrios mais baixos para trabalhadores e
trabalhadoras de uma determinada categoria profissional, quando normalmente para a referida
cafegoria s6 sdo admitidas mulheres, ou quando para admitir pessoas se estabelecem critérios de
selecgdo acidentais e ndo necessarios para a realizagdo do frabalho, como por exemplo se pensa
casar ou engravidar ou se exige a condicdo de ndo fer pessoas a cargo.

Os procedimentos e normas na gestdo de recursos humanos podem registar discriminagdes directa
ou indirecfas:

* Nos processos de recrutamento e no estabelecimento dos vinculos laborais
* Nas politicas salariais

* Na progressdo das carreiras profissionais

* Na promocéao da formacao

¢ Na organizacéo das condicées de trabalho

Caso se verifiquem normas, procedimentos e prdéticas discriminatérias é necessério estabelecer
planos com base em protocolos entre as empresas/organizagdes e as organizagdes
representativas de trabalhadores para eliminar essas discriminagdes.

Recurso a instituicoes governamentais e aos tribunais

Noas situagdes em que ndo & possivel chegar a acordo entre as partes envolvidas para a resolugdo
dos problemas de discriminagdo pode ser necessdrio recorrer a insténcias de dmbito nacional
criadas pelos governos nacionais, por exemplo Comissdes para a igualdade no frabalho e
emprego, (CITE em Portugal | para infervir nas situagdes de discriminagdo por mofivo de género,
ou mesmo recorrer aos fribunais nacionais e europeus, para fazer aplicar a legislagdo existente e
que consagra a igualdade de oportunidades e de direitos no trabalho e emprego entre homens e
mulheres.



Accoes Positivas e Boas Prdticas para a Construcao
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

Exemplos de Boas Praticas ou Accoes Positivas possiveis

1. No recrutamento e seleccdo de pessoal e estabelecimento de vinculos laborais

Exemplos
de discriminagéo

Praticas de recrutamento e selec¢éio
néo discriminatérias

1. Oferta de emprego com indicagéo
do sexo prefendido quer direciomente,
dizendo por exemplo “secreféria de
direcgdo” ou indirectamente “que fenha
cumprido o servigo miliiar” num pafs
onde o servico militar s6 & obrigatério
para os homens;

2. Exigéncia de requisitos acidentais
e ndo necessarios para o posio de
frabatho como por exemplo "boa
aparéncia”, aliura;

3. Quando se exigem exames médicos
como por exemplo teste de gravidez

4. Quando se pedem informagdes
como por exemplo se pensa consfituir
fomflia, engravidar, se tem filhos
menores ou Pessoas O Cargo;

5. Quando o fipo de contraio
esiabelecido é sobrefudo precario, cu a
fempo parcial para um dos sexos ou se

despede por exemplo porque @
frabalhadora engravidou

¢ Uiilizagdo de linguagem neutra nos anncios de oferta de
emprego;

* Assegurar processo de selecgdo fransparente com divulgagdo dos
requisitos e provas objectivas adequadas ao posto de trabalho;

® Esiabelecer como regra gerdl de confratogdo que em igualdade
de condicdes, capacidades e de mérito se confratard pessoas do
sexo menos represeniado no fipo de postos de frabalho oferecidos;
* Assegurar que para posios de frabalho permanentes sdo
confraiados frabalhadores permanentes;

Argumentos para contrariar aos preconceitos
e esteredtipos que suportam as discriminages:

Exemplo de preconceito:

"Os clientes ou os colegas de equipa ndo aceitam neste posio
de trabalho um homem ou uma mulher”

Argumento a utilizar:

As sociedades &m evoluido, e o que antes ndo era permitido
aclucdlmente & normal, & preciso fer coragem para infroduzir as
mudancas, que depois se fransformam em situagdes normais
sobretudo quando sdo favordveis.

Exemplo de preconceito:

. - .

'As/os mulheres/homens ndo &m naturalmente vocagdo ou
capacidade fisica para aquele posio de trabalho”

Argumento a ufilizar:

Os seres humanos &m grande capacidade de aprendizagem.
As vocagdes sdo deferminadas socialmente, por isso podem ser
mudadas, como a hisiéria esié sempre a demonsirar

Exemplo de preconceito:

"Faliam condigdes fisicas como por exemplo casas de banho,
vestiérios para o sexo ndo representado”

Argumento a utilizar:

A adapiagdo das condigdes pode ser estudada com imaginagdo
e capacidade inventiva. Mesmo que seja necessario clgum
investimento, rapidamente serd renfabilizado pelos vaniagens

do estabelecimento de condicdes de igualdade

Exemplo de preconceito:

*As mulheres falilam muito por causa dos filhos e da gravidez”
Argumento a utilizar:

As licengas de maternidade, numa sociedade onde a natalidade
esté a decrescer de forma preocupante sGo muito menos
significativas para as empresas que as licengas  provocado pelas
doengas crénicas, as dependéncias do fabaco e de outras drogas.
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Exemplos de Boas Praticas ou Accoes Positivas possiveis

2. No estabelecimento das politicas salariais

Praticas discriminatérias

Préticas de politicas salariais néo discriminatérias

1. Valorizagdo de capacidades
necessarias a um posto de frabalho
em fungdo de critérios que prejudicam
um sexo, por exemplo a forga fisica;

2. Desvalorizagdo salarial de uma
categoria profissional pelo facio
da maioria das frabathadoras
que o infegram serem mulheres;

3 Insituir prémios e outros complementos
de remuneragdo com normas que
prejudicam as mulheres quando
utilizam os seus direitos relacionados
com a maternidade como, por
exemplo as consulias prénatais ou a
redugdo de hordrio para efeitos de
amamentagdo.

e Conshuir criérios de valorizagdo dos diferentes posios de frabaho
para garantir que para rabatho de igual valor os salérios &m igual valor;
* Andlisar a valorizagdo de competéncias, para garaniir que uma
competéncia como a forca fisica empregue seja mais valorizada em
defimento da destreza, desgaste nervoso, ou posturas mésculo —
esqueléticas mais gravosas,

¢ Negocior regulamenios de prémios e oufros complemenios
remuneratérios, com critérios objectivos para que sejom fransparentes
e ndo prejudiquem a ufilizagéo de direitos relativos & maternidade e
patemidade

Argumentos para contrariar aos preconceitos
e esteredtipos que suportam as discriminages:

Exemplo de preconceito:

"os posios de frabalho ocupados por homens sGo mais penosos
porque exigem mais forga fisica”

Argumento a utilizar:

A forca fisica ndo pode ser um elemento exclusivo de valorizagdo do
irabalho. Devem fambém ser valorizadas a capacidade de redlizar
tarefas minuciosas, a habilidade motora, bem como os riscos
provocados por posturas misculoesqueléticas estdticas, pelo desgaste
nervoso inerente co exercicio de farefas repefitivas e rofineiras e com
exigéncias de produfividade crescentes

Exemplo de preconceito:

"as mulheres sempre ganharam menos e a igualdade de saldrios seria
desasfrosa para as finangas da empresa que iria & faléncia”
Argumento a ufilizar:

A igualdade salarial pode i sendo afingida progressiva e gradual
mente, sem pdr em causa o equilibrio financeiro das empresas e
organizagoes

Exemplo de preconceito:

"os prémios sGo afribuidos por decisdo do/a empregador/a,
portano ndo ém que ser regulamentados”

Argumento a utilizar:

A mofivagdo das pessoas & mais fécil de desenvolver se os pardmetros
forem transparentes, e cada um/a souber em que condigdes pode
usufruir os prémios, porfanio com regras esiabelecidas em regulor
mentos e com critérios objectivos.



Accoes Positivas e Boas Prdticas para a Construcao
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

Exemplos de Boas Praticas ou Accoes Positivas possiveis

3. Na progressdo das carreiras profissionais

Praticas
discriminatérias

Praticas para estabelecimento
das carreiras profissionais

1. Procedimentos para a progressdo
nas carreiras ndo regulados nem
transparentes e que na prdfica
provocam a estagnagdo nas carreiras
sobretudo das mulheres:

N

. Carreiras com possibilidade de
promogdo reduzidas;
comparafivamente
a outras de valor semelhante;

* Objectivar os procedimentos de progressdo, controlando os
critérios utilizados;

® Estabelecer provas e formas de avaliagdo objectivas baseadas no
desempenho do posto de trabalho;

® Esiabelecer prdticas de divulgagdo de vagas a todas as pessoas
com a qualificagdo necesséria para os postos de trabalho mais
qualificados;

® Insfituir fransitoriamente a possibilidade de em igualdade de
circunsiancias e de mérito serem promovidas as pessoas do sexo
menos representado na categoria.

Argumentos para contrariar aos preconceitos
e esteredtipos que suportam as discriminagdes
nas promocoes:

Exemplo de preconceito:

"Os homens ou as mulheres ndo 18m vocagdo para esia farefa” ou
"Os,/as colegas de equipa ndo aceitariam ser chefiados por ele/a”
Argumento a ufilizar:

Os seres humanos &m grande capacidade de aprendizagem.

As vocagdes sdo deferminadas socialmente, por isso podem

ser mudadas, como a histéria esté sempre a demonsirar.

A competéncia ndo tem a ver com o género.
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Exemplos de Boas

Praticas ou Accoes Positivas possiveis

4. Na progresséo da formagdo

Praticas
discriminatérias

Préticas nao discriminatérias
de formagdo profissionals

1 Promogdo de formagdo para

® Incluir nos programas de formagdo cursos abertos a todas

categorias que afastam logo & partida as categorias profissionais;
determinadas categorias onde existem e Esiabelecer cursos de formagdo que possam desenvolver

mais representantes de um sexo;

2 Realizar cursos de formacdo onde é
utilizado horério péslaboral, o que
por exemplo afasta os/as
frabalhadores/as que vivem longe
da empresa ou os que

competéncias nos/as frabalhadores/as que ocupam postos de
frabalho mais desqualificados ;

® Infegrar temas sobre igualdade de oportunidades nos cursos
de formagdo;

* Nos cursos dirigidos para responsaveis e chefias de fopo e
intermédias infegrar médulos sobre préticas ndo discriminatérias
na gestdo de recursos humanos,

18m encargos familiares, normalmente e Utilizar praficas pedagogicas que incentivem a participagdo,

afectando mais as mulheres;

3 Estabelecer requisitos para infegrar
a formagdo que afastam grupos
de trabalhadores com menos
qualificagdes escolares sem
reconhecimento de oufras
competéncias

valorizem os saberes e experiéncias de vida, de forma a permitir
o aumento da autoestima e a valorizagdo dos/as
frabalhadores/as que habitualmente séo vitimas de discriminagdo
e por isso se senfem desvalorizados/as e inferiorizam baixa auto
esfima que desmobiliza e reduz consciéncia de capacidade para
enfrentar novos desafios profissionais.

Argumentos para contrariar aos preconceitos
e esteredtipos que suportam as discriminacées:

Exemplo de preconceito:

"as mulheres ndo se inferessam por formagdio,

arranjom desculpas para ndo participar”

Argumento a utilizar:

A dupla tarefa pesa ainda quase exclusivamente sobre as
mulheres, portanio é necessérios adaptar hordrios, locais de
redlizagdo, bem como analisar a possibilidade de partilha de
farefas familiares, e estimular essa partilha entre homens e
mulheres nas empresas e organizagdes.

Exemplo de preconceito:

"a formagdo sobre igualdade néo é necessaria

aqui ninguém discrimina ninguém

Argumento a utilizar:

Os dados estafisticos demonsiram que desigualdade esté
presente em fodas as insiéncias da vida laboral, ndo ha
organizagdo que ndo tenha que aprender sobre isto, por isso,
o debate e a formagdo s@o essenciais.




Accoes Positivas e Boas Prdticas para a Construcao
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

Exemplos de Boas Praticas ou Accoes Positivas possiveis

5. Na organizagdo do frabalho e nas condigdes de saide, higiene e seguranca

Praticas
discriminatorias

Praticas néo discriminatérias na organizacéio
e nas condicées de higiene, satde e seguranca

1. Estabelecimento de regras especificas
para grupos, por exemplo as mulheres,
impondo resfrigGes para o tempo de
utilizagdo das instalagdes sanitrias,

2. Nédo prevenir riscos de doenga
profissional para postos de trabalho
fradicionclmente ocupados por exemplo por
mulheres e que afeclam mais o sisiema
nervoso por serem repefifivos ou exigirem
posturas msculo esqueléticas perigosas.

3. Obrigatoriedade de ufilizagéo de
fardamento s6 para certos grupos, ou que
realce caracteristicas sexuais;

® Estabelecer regras disciplinares gerais, sem discriminar nenhum
grupo exclusivamente em fungdo do sexo.

® Prever actuagdo preventiva de riscos dirigidos a todos/as os
frabalhadores/as sem privilegiar riscos provenientes apenas da forca
fisica, como sejom os provenientes de gestos repefifivos, actividades
mondfonas e posturas estéticas.

e Garanfir que a roupa seja sobreiudo cémoda e adaptada &
farefa e que todos usem a farda sem discriminagdo.

* Adoptar mobiliério, utensilios usados no quotidiano as
caraclerfsiicas corporais de homens e mulheres.

* Estudar as condigdes de frabalho e provar que fodo e qualquer
posio de frabalho, desde que devidamente conformado, pode ser
execuiado por homens e mulheres.

Argumentos para contrariar aos preconceitos

e esteredtipos que suportam as discriminagdes
na organizacdo do trabalho, condices de satde,
higiene e seguranca:

Exemplo de preconceito:

"as problemas de desgaste nervoso ndo se colocam, o trabalho

é facil, néo exige qualquer esforgo fisico”

Argumento a utilizar:

O desgaste nervoso provocado pelo farefas repetitivas e rofineiras e
com exigéncias de produtividade crescentes bem como as farefas
que exigem posturas misculo esqueléticas estdicas provocam sdo
penosas e gravosas para a salde.
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Igualdade na Selec¢ao e Recrutamento

1. Acordos para estimular a candidatura de frabalhadores/as do sexo menos representado ou au-
senfe na cafegoria profissional - Danone; Robert Bosch Travdes Lda; Camaras Municipais do Seixal,
Vendas Novas, Castelo Branco; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain
Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda; SECLA,
Sociedade de Exportagdo e Cerémica SA, IEFP.

2 Acordos para a melhoria do processo técnico de avaliagdo de candidatos com mengdo
expressa dos critérios de selecgdo - Danone; SECLA; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano,
SA; Saint Gobain Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Robert Bosch Travdes Lda; Faiancas
Arfisticas Bordalo Pinheiro, Lda; Camaras Municipais do Seixal, Vendas Novas, Castelo
Branco; IEFP.

Igualdade nas categorias, carreiras, promocdes ou
avaliacdo de desempenho

1. Acordos sobre incentivos & colocagdo de mulheres ou homens em categorias e seccdes onde esicio
pouco represeniados/as - Danone; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain
Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda; Robert Bosch
Travdes, Lda; SECLA; IEFP; Cémaras Municipais do Seixal, Vendas Novas, Castelo Branco e
Covilhg;

2. Acordos para a definigdo clara, com ampla divulgagdo junto dos/as trabalhadores,/as dos critérios
selecgdo, de promogdo nos planos de carreira, promogdo por mérito e ou avaliogdo de desempenho
- Danone; Robert Bosch, Travdes Lda; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain
Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Faiangas Arfisticas Bordalo Pinheiro, Lda.; Cémaras
Municipais do Seixal, Vendas Novas, Castelo Branco e Covilha; SECLA; IEFP;

3. Acordos sobre critérios de avaliagdo que atendam &s competéncias profissionais e ao potencial de
cada frabalhador/a - Faiangas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda.;

4. Acordos para avaliagdo afempada dos/as frabalhadores/as — C.M. Seixal.

Igualdade no acesso a cargos de chefia

1. Acordos para garantir que nos cargos de chefia caso ndo exista paridade, seja dada prioridade
no recrutamento em condigdes de igualdade ao sexo menos representado - SECLA; Saint Gobain
Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Robert
Bosch Travées, Lda; IEFP; Cédmaras Municipais do Seixal,Vendas Novas, Castelo Branco e
Covilha;

2. Acordo para criar mecanismos para permitir o acesso de frabalhadores/as ao topo da carreira
na darea fabril — Danone.
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Igualdade nas politicas salariais
1. Acordo para a construgdo progressiva de um plano de reajustamento de salérios, de modo
a cumprir o principio de salério igual para trabalho igual ou de igual valor e num periodo
tendencial de 4 anos - Empresa Robert Bosch, Travdes Lda;
2. Acordos para pagamento de confrapartidas remuneratérias legais para frabalhadores/as
que femporariamente exercam fungdes de categorias superiores - Danone.

Regulacdo de prémios de produtividade

e/ou assiduidade

1. Acordos que garantem que os regulamento dos prémios ndo penalizam as auséncias ao
trabalho devidamente comprovadas por razdes de ufilizagdo de direifos de maternidade e
paternidade - SECLA; Robert Bosch Travées, Lda; Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda.

Igualdade na Formacéao profissional

1. Acordos sobre igualdade no acesso & Formagdo e de ndo criacdo de obstéculos a
participacdo na formacdo - Danone; Robert Bosch Travdes, Lda; Cémaras Municipais do
Seixal, Vendas Novas e Covilhd; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint
Gobain Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda;
SECLA.

2. Acordo sobre a adequagdo de hordrios com utilizagdo de hordrio laboral para a realizagéo
de formagéo profissional - SECLA; Robert Bosch Travdes, Lda.

3. Formagdo sobre Higiene, Satde e Seguranca para as chefias - Cadmaras Municipais do
Seixal,Vendas Novas, Castelo Branco e Covilha.

4. Integragcdo de médulo sobre a igualdade na formagéo dirigida a trabalhadores/as em geral
e/ou especialmente dirigida a quem desempenha fungdes de chefia, recrutamento de pessoal
- Danone; Cémaras Municipais do Seixal, Vendas Novas, Castelo Branco e Covilhg;
SECLA; IEFP.

5. Acordos para facilitar o acesso & formagdo profissional dos grupos profissionais com mais
lacunas - Camaras Municipais do Seixal e de Vendas Novas;

Divulgacao de informacdo sobre igualdade

1. InclusGo na INTRANET de informagdo sobre a lei da maternidade e paternidade e
igualdade de oportunidades no emprego - IEFP.

2. Acordo para afixagdo na empresa e divulgacdo dos direitos e deveres sobre igualdade -
Danone.

Igualdade no vinculo de emprego

1. Compromisso de estabelecer contratos de trabalho permanentes ou de ndo recurso a
empresas de frabalho temporario quando se destinam & ocupagdo de postos de trabalho
permanenfes — Danone; SECLA; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint
Gobain Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Faiangas Artisticas Bordalo Pinheiro; Robert
Bosch Travdes, Lda; IEFP; Cdmaras Municipais do Seixal e Covilha.

2. Acordo para estabelecer equilibrio enfre sexos na confratagdo a termo - IEFP.

3. Igualdade de direitos de profeccdo social independentemente do vinculo contratual - IEFP.
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Criacao de melhores condicoes de trabalho

1. Reactivagdo do funcionamenio da Comissdo de Higiene e Seguranca - C.M. de Vendas Novas.

Acesso a servicos e equipamentos sociais

1. Acordo para apoio financeiro, logfstico e de recursos humanos & Associagdo dos Servicos Sociais
dos trabalhadores/as para o promogdo de actividades para frabalhadores/as e suas familias;
Possibilidades de acesso a equipamentos como piscinas, gindsios e aos servicos af prestados fora dos
hordrios de trabalho com redugéo de custos - Cémara Municipal do Seixal.

2. Acordo para promover estudo para o fornecimento de refeicdes aos trabalhadores/as em instalacdes
proprias, bem como apoio ao desenvolvimento das actividades desportivas, culturais e sociais do
Grupo Desportivo dos trabalhadores da Camara — C. M. de Vendas Novas.

3. Acordo para zelar pelas condicdes de assisténcia médica, prevenindo situagdes de absentismo -
Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA.



Accoes Positivas e Boas Préticas para a Construcdo
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

\]

|

Conciliar vida profissional e familiar

Uma responsabilidade de toda a sociedade
e das empresas e organizagdes
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Direitos de maternidade e paternidade

sa@o também direitos das criancas

Sem criancas n&o existe futuro para os paises nem para as empresas
e organizacoes.

Sem as criancas de hoje, ndo havera futuro para:

¢ Garantir a sobrevivéncia dos adultos de hoje;

¢ Repor as necessidades de recursos humanos;

¢ Assegurar o consumo, razéo de ser das empresas /organizacdes.

Por isso as criangas e o seu crescimento fisico e mental saudével, ndo sdo problema exclusivo dos pais.
Toda a sociedade, incluindo as empresas,/organizagdes e pais é cotesponsavel, pelas criangas.
Ninguém pode ignorar a fungéo social da matermidade e pateridade, sobrefudo as empresas e
organizagdes, onde os pais passam uma parte importante dos seus dias e da sua vida quotidiana.
Os seus trabalhadores/as, quando sGo pais, estdo generosamente a contribuir para a susfentagdo
de todos os sisfemas sociais ao mesmo fempo que sdo produtores de bens e servicos.

Por isso todos os direitos reconhecidos cos pais e as mées s6 existem porque eles ém filhos e
porfanto podem considerarse também direitos das criangas.

As criancas de hoje sGo a garantia futura da susfentacdo de sistemas importantes como o da
seguranca social, emprego e o proprio mercado de consumo.

A sobrevivéncia das sociedades humanas e porfanfo das economias, tanto no vector produtivo
como no vector do consumo, dependem da continuagdo da espécie humana e portanto da sua
reprodugdo fanto quanto dependem do equilibrio ecolégico, ou da preservagdo de recursos
naturais.

Em 2004, periodo de elaboragdo deste manual, sGo muito evidentes para as economias das
empresas/organizagdes e dos pafses:

e As consequéncias do envelhecimento das populages e da redugdo dos nascimentos nos paises
mais desenvolvidos

e As consequéncias dos desastres ecologicos ou da dependéncia excessiva de recursos ndo
renovaveis como o petréleo.

Nenhum pafs, empresa/ organizagdo ou cidaddo,/a pode deixar de se preocupar com o equilibrio
das vérias dimensdes da existéncia da vida humana ou do planefa, nomeadamente da gestagdo,
nascimento, crescimento e educacdo das criangas.
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Carta Social Europeia - revista em Estrasburgo em 1996
Artigo 27 .2

Direito dos trabalhadores com responsabilidades familiares a igualdade de
oportunidades e de tratamento

Com vista a assegurar o exercicio efectivo do direito & igualdade de oportunidades e de tratamento
enfre frabalhadores de ambos os sexos com  responsabilidades familiares, e entre estes
trabalhadores e os outros trabalhadores, as Partes comprometem-se:

1) A tomar medidas apropriadas:

a) Para permitir aos trabalhadores com responsabilidades familiares entrar e permanecer na vida
acfiva ou regressar a ela apds uma auséncia devida a essas responsabilidades, incluindo medidas
no dominio da orienfacdo e da formagdo profissionais;

b) Para ter em conta as suas necessidades no que respeita ds condigdes de emprego e & seguranca
social;

c) Para desenvolver ou promover servigos, piblicos ou privados, em particular os servigos de
guarda de criancas durante o dia e outras formas de guarda;

2) A prever a possibilidade de cada um dos pais, durante um periodo posterior & licenca de
maternidade, obter uma licenca parental para acompanhamento de um filho, cuja duracdo e
condicdes serdo fixadas pela legislagdo nacional, pelas convengdes colectivas ou pela prética;
3) A assegurar que as responsabilidades familiares néo possam, como tais, constituir motivo vélido
de despedimento.

Organizacao Internacional de Trabalho - OIT

Convencdo n° 156

Sobre a igualdade de oportunidades e de tratamento para frabalhadores de ambos os sexos com
responsabilidades familiares.

No seu art.32 inclui a ligagdo entre o emprego e a vida familiar .

No art. 8 ¢ inclui a proibicdo de despedimento por motivo de exercicio de responsabilidades
familiares.
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Boas Praticas e Medidas de Accao Positivas

para conciliar vida profissional e vida familiar

Igualdade

de oportunidades
de acesso

ao emprego

Igualdade nas
politicas salariais

Organizag¢do
do trabalho,
saude, higiene
e seguranca

Formacao
e reciclagem
profissional

Criacéo

de equipamentos
sociais de apoio

a familia ou apoio
nas despesas com os
equipamentos
sociais de apoio

a familia

~

(o Néo colocar nos formulérios de acesso perguntas sobre o n® de filhos,
idades, estado civil ou outras questdes sobre a vida privada que ndo
interessam para definir as capacidades profissionais dos/as
candidatos/as, a ndo ser que a empresa tenha equipamentos sociais de
apoio & familia e que a pessoa a contratar possa uilizérdos

® Nas enfrevistas de selecgdo ndo infegrar questdes sobre a vida privada,
sobre projecios relativamente ao n® de filhos que pensam vir a fer ou
pergunias ou testes sobre possivel estado de gravidez no caso de a
candidata co emprego ser mulher.

/

/o Regulamentar os prémios e outros complementos da remuneragdo de N
forma a que os/as trabalhadores/as que utilizam os direitos de
\motemidode e paternidade ndo fiquem prejudicados/as.

J

(o Promover sempre que possivel novas formas de organizagdo da ]omodo\
laboral, para favorecer uma distribuicdo flexivel e negociada dos tempo

de trabalho que compatibilizem responsabilidades familiares com a vida
profissional;

® Se o fipo de frabalho exige a utilizagdo de farda prever roupa especial
para as mulheres grévidas

e Prever as situagdes de risco para o sisema reprodutor de homens e
mulheres e para as grévidas ou mées em periodo de amamentagdo
\e criar condicdes de salde seguranga que ndo evitem os riscos.

J
~

(o Garantir a possibilidade de ufilizagdo de equipamentos para os filhos
enquanto os pais estdo em formagdo.

e Carantir quando necessario formagdo para adaptagdo de pais que por
razdes de licenca de maternidade ou paternidade néo acompanharam
\oherogées significativas na empresa,/organizagdo

/

(o Organizagdo conjunia de empresas,/organizagdes, servigos publicos e\
privados para a criagdo de equipamentos de apoio & familia quer para
criangas como para jovens e idosos;

® Infrodugdo de complementos de remuneragdo ou outros apoios para as
pessoas com filhos, na auséncia de equipamentos préprios ou organizados
por profocolos de cooperagdo, criando melhores condicdes &s familias

para a educagdo das criangas.

. J
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Exemtlos de Accoes Positivas acordadas no |Prqecto
EQUAL - Agir para a igualdade (Ac¢ao 1) em Portugal

Apoios sociais a familia

1 - Acordos de principio sobre a criagdo de condigdes objectivas para a aplicagdo dos direitos
de matemnidade e paternidade, ndo permiindo qualquer prejuizo para os/as frabalhadores/as —
Danone; SECLA; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain Sekurit Portugal,
Vidro Automével, SA; Faiangas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda; Cémaras Municipais do Seixal,
Vendas Novas, Castelo Branco e Covilha; IEFP; OPEL.

2 -Acordos para proceder a criagdo de formas flexiveis de organizacdo dos tempo de trabalho -
Céamaras Municipais do Seixal, Vendas Novas e Castelo Branco.

3 - Acordos para criar condigées objectivas para conciliagdo entre a vida profissional e familiar-
SECLA; OPEL; IEFP; Saint Gobain Sekurit Portugal, Vidro Automével, SA; Faiancas Arfisticas
Bordalo Pinheiro, Lda; Robert Bosch Travdes, Lda; Camaras Municipais do Seixal e Vendas
Novas.

4 -Acordo para reduzir gradualmente as horas extraordinérias para promover a conciliagdo entre
a vida profissional e familiar - C.M. da Covilha.

5 -Acordo para elaboragdo de estudo para concrefizar principio de conciliagéo entre vida
profissional e vida familiar - Danone.

6 -Acordo para atribuigdo de cabaz de produtos alimentares BEEDINE aquando do nascimento dos
filhos/as dos/as colaboradores/as e crédito no valor de 100 € dos mesmos produtos a ufilizar
até ao primeiro aniversario — Danone.

7 -Acordo para a criagdo de subsidio de nascimento ou adopgdo a um dos elementos do casal
trabalhador - SECLA; Saint Gobain Glass Portugal, Vidro Plano, SA; Saint Gobain Sekurit Vidro
Automével, SA; Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro, Lda.

8 -Acordo para a criacdo de Bolsas de estudo para os/as 3 melhores alunos/as filhos/as dos/as
trabalhadores/as - Robert Bosch Travdes, Lda.

a3
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O projecio da Hungria relata a experiéncia da formagdo e insergdo profissional de jovens de efnia
cigana, num periodo de mudanca das politicas educativas e de formagdo neste pafs.

Mudancas na Hungria

As politicas educativas em estado em constante mudanga desde 1990, tornando mais activa a
formagdo como desafio para estabelecer préficas educafivas e formativas adequadas e
reguladas pelas alteragdes sociais e econdmicas de regime, bem como apoiélas. A formagdo
profissional criou novas bases, tendo deixado de existir formacdo presencial nas grandes
empresas. O estatuto das entidades formadoras fambém se alterou. A formagdo profissional esta
agora infegrada nas relagdes de mercado, surgindo a concoréncia. As politicas educativas
fornaram-se de alguma forma democrdticas, com as instituicdes de ensino a dispor de maior
aufonomia, abrindo caminho & implementagdo de valores locais. Desenvolver a formagdo
profissional fora do sistema escolar & ndo s6 necessario devido & mudanga do regime, mas
também devido as novas relagdes do mercado de trabalho e & necessidade de profissionais
para uma economia em répido crescimento.

Critérios fundamentais das nossas accées:

e Os adultos participam na formagdo profissional

e Os programas de formagdo s&o mais curfos que os das escolas ou instituicdes de formagdo
e Enfatizase o desenvolvimento da personalidade no percurso formativo

e A estruura do programa responde aos requisitos econdmicos

® As necessidades sdo mais ou menos determinadas pelo futuro empregador.

Os empregadores necessitam de empregados que frabalhem a um alfo nivel e, por isso, eles sdo
formados para um melhor desenvolvimento das suas tarefas. Isto fazse adaptando o material
pedagégico & realidade do trabalho.

Confudo, esta abordagem especifica da formagdo necessita de uma andlise prévia das
profissdes. E também necessario considerar o grau de preparagdo, os conhecimentos, atitudes,
comporfamentos, expectativas, hdabitos, tradicdes e intengdes dos participantes bem como as
mudangas produzidas na estrutura industrial.

Gestdo de Recursos Humanos

Todos os empregadores, com excepcdo de um, que sGo nossos parceiros em empresas de
produgdo e de servigos, parficipam na realizagdo de formagdo profissional nas empresas e nas
escolas. Ela éhes necessaria pois podem desta forma encontrar nova forga de trabalho.

Confudo, a sua actividade neste projecto difere da formacdo de jovens & qual estavam
acostumados até agora, nos seguintes aspecios:

e Os formandos sGo adultos

e O grupo alvo perfence & minoria étnica Roma (ciganal
e O periodo de formagdo é mais curto

e Os participantes conseguem contratos de emprego.
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Tentémos abordar os primeiros frés aspectos desde o inicio do projecto, preparando os nossos
formadores e professores, fomecendothes a mefodologia da formagdo para adultos. Para os
fomiliarizar com os habitos, fradicdes, caracteristicas, afitudes, socializagdo, comportamentos,
aprendizagem e formas de trabalho diferentes da comunidade Roma, desenvolvemos actividades
separadas. Os empregadores fiveram como beneficio estarem agora muito mais informados e
experimentados ndo sé na formagdo de adulios, como lidar com as minorias éinicas, o que 18m
que levar em confa anfes de os empregar e como resolver problemas para alcangar futuras
melhorias.

Devido aos pericdos de formagdo serem curtos e embora a formagdo néo tivesse materiais virados
para o ambiente envolvente, formouse necessario analisar os materiais, aplicando o sistema
DACUM e dividilos em médulos. (ver 1.b sobre esta matéria). O facto de os métodos estarem
orientados para a prdtica facilitou a aprendizagem profissional dos formandos os quais finham
abandonado as escolas héd muito tempo e s6 conheciam a lingua hingara a um nivel elementar.
O método que aplicamos & 0til mais tarde para os empregadores, pois embora o grupo alvo fosse
freinado para pedreiros, carpinteiros, colocadores de andaimes ou empregados de restauragdo,
os materiais de formagdo foram complementados com tecnologias especificas ou frequentemente
aplicadas.

A infegragdo dos formandos em grupos ndo ciganos e o facto de se terem habituado & discipling,
a exigéncias e a deveres foi facilitada pelo focio de terem confratos, o que fez este grupo Roma
respeifar mais as instrucdes dos empregadores.

Producdio

Os nossos parceiros deramnos a oportunidade de conseguir emprego para os formandos na
producdo e nos servicos. Os seus colegas no emprego referem que ha formandos muito aplicados
que trabalham bem, mas que hé outros preguicosos, que perturbam o trabalho.

Contudo, a produgdo néo foi verdadeiramente afectada com o emprego destas pessoas porque
as ordens patronais #m de qualquer modo de ser respeitadas.

Empresa/Cultura de organizacdo

Todos os empregadores disponibilizaram de forma muito aceitével uma culiura de empresa,
refeitérios, locais de convivio, subsidios de fransporte ou utilizagdo de veiculos da empresa.

Os empregadores acreditaram no significativo éxito do projecto e por isso os directores e
supervisores passaram a conhecer cada formando individualmente, os seus problemas ocasionais
de comportamento e disciplina e ajudaram-nos a resolvé&los. Reconheceram também publicamente
o bom trabalho e a aplicagdo dos formandos.

Tudo isto facilita um melhor relacionamento entre os direciores e os trabalhadores, com as empresas
a basear a sua cultura em principios objectivos em vez de principios racistas subjectivos.

Imagem e Marketing Social

Os empregadores de Debrecen que participam no projecto passaram a ser reconhecidos. Pede-se-
lhes trabalho de qualidade e foi isto que eles pediram também cos membros do grupo alvo.

Isto contribui para a criagdo de uma melhor imagem de qualidade e para o marketing social, o
que os leva a ser mais conhecidos na cidade como empresas né&o apenas de qualidade mas que
também promovem a igualdade, claramente necessaria na Unigo Europeia.

v
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1. Accoes Positivas

a. Acesso ao trabalho

Criar acesso ao trabalho nem sempre ou nunca é fécil. Uma série de questées devem ser
consideradas. Tinhamos como alvo locais de trabalho favoréveis ao povo Roma, empresas onde
se senfissem necessdrios e onde adquirissem competéncias para o frabalho.

As maiores empresas 1m mais possibilidades de experimentar novos frabalhadores, afeciando
menos a sua produgdo.

Por isso confaciémos as empresas DESZKER e KEVIEP Ida. Propondothes que parficipassem no
Projecto EQUAL, garantindo emprego aos formandos Roma, o que aceitarom de boa vontade.

Quanto &s mulheres, a CAPILANO Lda. Aderiu e decidiu realizar formag@o na empresa.

b. Formacdo Profissional

Como um primeiro passo & necessério familiarizar os participantes com as normas Roma e néo
Roma e que consequéncias exisfirdo no caso de as violar. Afravés da motivagdo, do sucesso e de
uma abordagem pragmdtica aumentédmos o seu inferesse e conseguimos que parficipassem na
formagdo profissional.

Através de observagdes, debates, avaliagdes, testes e experiéncias com o desempenho de papéis
conseguimos analisar as situagdes dos formandos. Foram necessarios certos materiais e programas
de educagdo de adulios, baseados no conhecimento da Comunidade Roma, mas com o objectivo
de dlcangar a integragdo numa sociedade medianamente desenvolvida.

DACUM (Desenvolver um Curriculo)

O processo DACUM de andlise de emprego conseguiu muito rapidamente éxito no Canadé e nos EUA.
A sua esfiutura e procedimentos conduzem a uma identificacdo facil, répida e baraia das necessidades
de emprego e das possiveis profissdes. Este processo pode completarse em dois ou trés dias, depois da
identificagdo dos membros do comité. (Para nds, os membros do comité séio os nossos “PARCEIROS”).

A andlise desenvolvese em duas fases:
e reunido do comité
e O processo de justificacdo com uma participagdo mais ampla de frabalhadores especializados.

O comitt DACUM ¢ formado por 8 a 10 frabalhadores especializados e cuidadosamente
seleccionados numa determinada empresa; entre eles estardo 2 ou 3 supervisores [coordenadores
directos da produgdo). O comité funciona durante 2 ou 3 dias segundo orientagdo do facilitador
lo facilitador do processo, o promotor). O resuliado da reunido é a andlise aprofundada da
profissGo, com a construgdo da chamada tabela DACUM, o comité deve usar o méfodo do
"brainstorming” para se alcancar um acordo dos seus membros.

O DACUM s6 funcionaré se se verificarem frés condiges prévias:
1. Se os frabalhadores especializados definirem o @mbito do seu trabalho melhor que os outros.
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2. Se o @mbito do frabalho for suficiente e sucintamente descrito pelos frabalhadores especializados.
3. Se os conhecimentos, compeféncias e afitudes forem consequéncia de cada tarefa, de forma a
que os trabalhadores especializados as desenvolvam na perfeicdo.

Possibilidades do DACUM

e Criar novos programas educativos.

® Rever os actuais programas educafivos.

e |dentificar as competéncias dos frabalhadores especializados ao desenvolver um requisito
especifico [situagdol do seu trabalho.

o |dentificar a competéncia dos formadores profissionais e técnicos, bem como dos monitores.

* A parficipagdo das empresas ajuda a uma melhor interacgdo entre formadores e empregadores.
e A esfera da responsabilidade (competéncia) cria o oportunidade para a confinuagdo da
formagao profissional modular.

e Os materiais de formacdo de certas profissdes ajudam a autonomia da aprendizagem dos
formandos.

e O nivel desejavel dos participantes pode ser estabelecido com exactido.

¢ Os requisitos de emprego e farefas corelacionadas permitem dliernativas flexiveis de entrada e
saida, respondendo assim as necessidades dos formandos.

Tabela DACUM

Tabela DACUM aceite

A. COMPETENCIA
B. COMPETENCIA
C. COMPETENCIA
D. COMPETENCIA
> E. COMPETENCIA
F. COMPETENCIA

A. DEVER  A. TAREFA
B. DEVER  B. TAREFA
C.DEVER  C. TAREFA
D. DEVER  D. TAREFA
E. DEVER  E. TAREFA
F. DEVER  F. TAREFA
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Z.DEVER  Z. TAREFA Z. COMPETENCIA

49



50

O que é um “MODULO"?
Médulo é a agregacdo do necessario conhecimento tedrico e prético para desenvolver uma
actividade especifica com boa qualidade.

Critérios para a formagdo profissional modular:

e Ndo existem temas separados na formagdo profissional modular

e A formagdo tedrica e empirica esido unidas

o A formagéo baseiasse na prética, nas suas experiéncias e conhecimentos

o A formacdo teérica e préfica estdo totalmente integradas nas disciplinas formativas.

Vantagens da formagdo modular:

o A formagdo estd absolutamente orientada para a prética

O formando aprende uma profissdo em vez de disciplinas do ensino

Pode pér imediatamente em prética os conhecimentos adquiridos

Esses conhecimentos significam compeféncias para um frabalho especifico

F necessério pouco tempo para adquirir os elementos de uma actividade

A formagdo profissional & répida, bem como orientada e adequada &s necessidades do
mercado de frabalho

e Possibilita acompanhar as mudangas tecnolégicas e a inovagdo

e Os empregadores podem determinar os elementos necessérios para as actividades centrais e
incluir os mais eficazes na formacdo.

Os métodos DACUM e a sua formagdo modular sdo excelentes, particularmente para os
desempregados de longa duragdo, com mais de 45 anos, para as pessoas com deficiéncia, para
os jovens & procura do primeiro emprego e para as minorias éfnicas (Romal.

c. Politicas salariais e de rendimentos

O principio da discriminagdo positiva & confroverso. Aconfeceu que ao serem discriminados
positivamente os membros do grupo alvo recebiam 58.000 forints (232 euros| durante o periodo
de formagdo e de frabalho, tendo isto levado os outros frabalhadores, que recebiom o salério
minimo de 53.000 forints (212 euros) a paralisar o frabalho, por receberem menos.

Aplicar dois tipos de medidas torna-se perigoso. O apoio aos Roma néo pode ser considerado um
presente. Pode desmoraliz&los, a eles e aos outros, e ndo seréd motivador.

Isto torna-se ainda mais perigoso se o empregador s6 aumentar os saldrios e isto aconteceu durante
3 meses, na sequéncia de uma encomenda, em que os aumentou para 70.000 forints (280 euros).

Existe ainda o perigo de os empregadores aplicarem legislacdo laboral inferior & lei geral. Entrefanto,
& verdade que frés frabalhadores receberam suplementos, ou seja, condigdes mais favoraveis.

Por oufro lado, os castigos por falia injustificada eram leves (s6 mais de 3 dias conduziam co
despedimento), por estar alcoolizado, roubar no local de frabalho ou propositadamente provocar
um acidente na empresa.
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Apesar de fudo os formandos néo estavam satisfeitos com o saldrio bruto de 58.000 forints durante
o periodo de formagdo. Exigiram um valor bruto de 94.000, sem desconfos para a seguranca
social e impostos, j@ que ndo concordavam com a legislagdo nesta drea.

d. Estabilidade do vinculo contratual

Existem trés fipos de confrafos no projecto:

1. Enfre a nossa organizagdo e as empresas

2. Entre o grupo de formandos e a organizacdo de formagdo
3. Entre o grupo de formandos e a empresa.

O primeiro fipo de contrato funcionou quase sempre bem excepio numa situagdo. Os empresarios
cumpriram fudo aquilo @ que se finham comprometido em relagdo & formagdo e ao emprego.
Infelizmente, um deles via o grupo de formandos como forga de trabalho disponivel para fazer
trabalhos de limpeza que hd anos ndo eram feitos na empresa. Porque fomos informados e
observamos este caso, deixamos de cooperar com esta empresa.

No segundo caso, o grupo de formandos e a entidade formadora assinaram um contrato com os
deveres e direitos de cada uma das partes, com o grupo alvo a néo ser obrigado a cumprir todos os
requisitos. Por exemplo, se os formandos faltassem & formagdo tedricoprdtica isto néo significava
quebra de contrato ou violagdo disciplinar.

Quanto aos confratos enfre o grupo de formandos e os empregadores, eles ndo funcionaram
completamente bem e isto ndo foi da responsabilidade dos empregadores. Embora os formandos
conhecessem o confrato e os seus direitos e deveres antecipadamente, n&o os levaram a sério.
Violaram a disciplina de frabalho, por exemplo chegando atrasados, néo justificando faltas e tendo
mau comporiamento para com os seus colegas.

Embora de acordo com o contrato colectivo 3 dias de faltas injustificadas levassem & resciso de
confrato, para evitar os problemas disciplinares dos trabalhadores decidimos ignoréo.

Os confratos colectivos continham em geral beneficios suplementares ndo exigidos pela legislacdo de
trabalho, tais como:

e Subsidio de refeicdio

® Pagamento de horas extraordindrias

e Transporte (a empresa garante o fransporte dos trabalhadores, no seu autocarro).

e. carreiras profissionais

Nas duas empresas de construgdo os restantes trabalhadores aceitaram os frabalhadores Roma sem
qualquer preconceifo. O primeiro requisito era a vontade destes frabalhodores. Aos  que
desempenhassem bem a sua profissdo eram oferecidas horas extraordinérias, ou frabalho particular
nos sabados e domingos, com pagamentos exiras. Infelizmente, s6 alguns o fizeram, em parte devido
a baixas qudlificagdes, falta de vontade ou de capacidade, mas também porque alguns o rejeitaram.

No caso das mulheres algumas candidataram-se voluntariamente, cerca de 2/3 do grupo.
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Em breve os participantes no projecio fardo os seus exames no é@mbito do Projecio EQUAL. Com
base num inquérito prévio, os participantes t&m as seguintes infencdes relativas ao seu trabalho e
profissGo:

Pedreiros:

e Desejom frabalhar, pedindo a nossa ajuda: 75%
® Procuram um emprego: 8%
e N&o querem trabalhar: 17%

Carpintaria - andaimes:

e Desejom frabalhar, pedindo a nossa ajuda: 73%
® Procuram um emprego: 9%
e Nao querem trabalhar: 18%

Empregados de bar de aldeia, restauracao:

e Desejom frabalhar, pedindo a nossa ajuda: 75%
® Procuram um emprego: 9%
e Nao querem trabalhar: 16%

Duranfe o projecto e para obter mais informag@o entrevistdmos vérias pessoas da Comunidade
Roma, incluindo alguns dos seus dirigentes. Mesmo assim foi impossivel definir até que ponto eles
esido disposfos a empenharse na infegragdo social e numa profissdo.

Resultados dos exames

Durante a formagdo os participantes tinham que trabalhar nas empresas e, como é ébvio, estudar
0o mesmo tempo. Na fase final do projecto tinham que redlizar os exames estatais de formagdo
para obterem qualificagdes de trabalhadores especializados nas seguintes profissdes:

Pedreiro

Carpinteiro e Construtor de Andaimes

Empregados de Bares de Aldeia

Restauracdo

As mulheres viram a importancia de uma tal oportunidade e nés conseguimos persuadilas a
prepararse para outra profissdo, semelhante & original.  Tendo passado nos seus exames, sdo
agora ndo apenas empregadas de bares de aldeias, mas também empregadas de bar em geral.
Para esta tliima profisséo fizeram também esfudos da lingua alema. As mulheres mostraram-se mais
responsaveis, fendo isto sido demonstrado na formagdo, no absentismo e nos resuliados dos
exames.

No Hungria a avaliagdo das notas varia de 1 a 5. 1 significa reprovagdo, 5 desempenho
excelente.
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Formacao Teérica Formacao Pratica
Nota  N.2 Formandos Nota  N.2 Formandos
Empregados Bar 5 3 5 5
4 4 4 4
3 2 3 2
2 3 2 ]
Empregados Bar Aldeia 5 6 5 7
4 3 4 2
3 3 3 3
Pedreiros 4 3 4 4
3 3 3 5
2 6 2 3
Carpinteiro/Consfrutores andaimes 4 1 5 1
3 5 4 4
2 3 3 4
Cada um dos 3 grupos tinha 12 participantes e o grupo dos empregados de bar (11 mulheres e

1 homem|, preparou-se para 2 profissdes. Os outros dois grupos eram completomente masculinos.

O nimero do grupo de empregados de bar ndo se alferou até ao exame e ninguém abandonou
o projecto. Nos oufros dois grupos 8 pessoas abandonaram, mas as empresas subsfituiram-nos por
oufros que queriam esfudar e frabalhar. Apesar disto, 3 participantes ndo apareceram no exame
de carpinteiros, e assim s6 9 pessoas conseguiram o certificado.

2.a. Diferentes estilos de vida ou inadaptagdo ao mercado de trabalho

da sociedade de acolhimento ou & maioria da populagéo

O tecido familiar de uma familia Roma é diferente das outras, ha vérias geragdes que as familias
coabitam, com lagos muito fortes. Os familiares de um cla em um poderoso sentido de pertenca.
Ter uma familia grande quer dizer seguranca porque os que #&m problemas enconfram abrigo nela.

Todos s@o considerados iguais, com liberdade de espago, fudo & comum, ninguém dé ordens,
contudo, os idosos devem ser respeifados.

As criangcas Roma raramente brincam e os seus jogos sGo diferentes das outras criancas. O facto
de imitarem os adultos, cantarem as cangdes dos adulios e adoptarem os seus hdbitos, félos tornar
odultos mais cedo. Frequentemente chumbam na escola e porque ndo séo capazes de exteriorizar
s suas paixdes como minoria, a sua ‘malandragem” é uma forma de fugir & humilhagdo. Séo
incapazes de se infegrar nas comunidades escolares e s6 aceitam o sistema de deveres em casa,
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razéo pela qual ndo desenvolvem um sistema de cumprir deveres sociais numa idade em que estdo
mais recepfivos.

Com base na obra cléssica de Gordon W. Allport “O Preconceito” apresentase um projecto do
modelo tedrico de preconceitos confra o povo Roma:

e A maioria das pessoas t&m uma aparéncia exterior reconhecivel que causa discriminagdo

e A sua forma de vestir e o seu ambiente sGo facilmente notados

e As suas caracteristicas nacionais s&o deferminantes como é do conhecimento comum, mas quase
sempre visfas desfavoravelmente pelos cidad@os ndo Roma e s6 em parte vistas como positivas
® A socializagdo do povo Roma e a sua infegragdo na sociedade é supostamente determinada
pelo seu esfatuto nacional Roma

e As rafzes do comportamento preconceituoso para com a Comunidade Roma podem ser logo
detectadas quando os Roma ainda sGo criangas

e O fosso existente enfre os cidaddos Roma e ndo Roma prejudica a frequéncia do
relacionamento

® A auséncia de interacgdo promove o isolamento de uns e as reficéncias dos oufros

e Cresce a necessidade de que ambas as partes se encontrem. Os fragos caracteristicos do povo
Roma e a afitude de recusa dos outros cidaddos reforcam esta necessidade, a qual se forna por
outro lado uma parte importante da atitude preconceituosa (Distribuicdo)

e Porque o povo Roma enfrenta quase sempre situagdes frustrantes, é frequente reagirem a essa
quase permanente e pesada presséo social com afitudes anfi-sociais e agressivas

o A agressividade prejudica as suas possibilidades de integragdo. O confronto fransforma-se na
Unica forma de interacgdo entre as duas parfes

o A excluséo dos Roma e o seu afastamento do desenvolvimento social fornam-se permanentes.

Para haver cooperacdo é preciso conhecer o parceiro e fraté-lo como tal. Até que ponto & que as
pessoas Roma e ndo Roma se conhecem? Até que ponto & que os professores, os empresarios, os
médicos, os funciondrios de centros de emprego, os policias, os politicos e outros que frabalham
regularmente com o povo Roma, conhecem verdadeiramente o seu mundo inferior®

Na perspectiva do estabelecimento duma relacdo entre os Roma e os ndo Roma & importante
organizar reunides, debates, servicos de informacdo e semindrios promovendo o didlogo entre as
partes, j&@ que isto pode influenciar posifivamente a vida das comunidades mais pequenas e
promover a definicdo de um modelo de cooperagdo.

A regularidade de ir para a escola ou para o frabalho em dias de semana, a disciplina na escola
ou no local de frabalho (cumprindo horérios e as ordens da direcgdo da empresa, efc.) sGo um
problema quase insoltvel para os jovens Roma.

S6 ocasionalmente aparecem nos locais de trabalho ou nos centros de formagdo, sem se
importarem muito por perderem salério mensal devido & sua auséncia. Contudo, no momento do

pagamento do salério, exigiam o pagamento de todo o més de forma confiante e esfridente.

Ao assinarem confratos aceifaram-nos e observaram as disposicdes dos contratos colectivos, mas
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apesar disso, nGo consideram uma ofensa quando os violam.

levantou-se uma situagdo muito desagradével nos primeiros quatro meses da fase de preparacéo
e formagdo, quando se colocou a quesido de saber qual era o seu salério e que descontos teriam
que fazer sobre ele. Exigiram receber o valor brufo, incluindo os descontos, por discordarem com
a legislogdo e a regulamentagdo. E infelizmente alguns dos mais teimosos abandonaram o
projecto dizendo néo aceitar que lhes roubassem esse dinheiro.

E-hes muito dificil aceitar hordrios de trabalho fixos e a pontualidade. Quando o desejam, param
de trabalhar a meio, dizendo que ndo |hes apetece trabalhar nesse momento. Quando fallam ao
trabalho anterior a um teste, dizem que ndo fiveram tempo ou que ndo lhes apefeceu estudar,
encolhendo os ombros.

Alguns deles foram antipdticos com os directores das empresas que |hes davam insirugdes de
trabalho, dizendo que ninguém lhes dava ordens, abandonando o frabalho ou, pior ainda,
ameagando o formador ou o capataz da empresa. Felizmente a maioria do grupo alvo acatou as
regras escrifas e ndo escrifas. Melhor ainda, com a ajuda de alguns membros do grupo,
conseguimos infegrar os refractérios.

Hé& também irregularidades e incapacidade de poupar economias numa familia. Trés ou quatro
dias depois de receberem o salario ou verbas de apoio & formagdo, os homens em particular
deixavam de aparecer & formagdo ou nos locais de frabalho. Durante esses dias gastavam muito
mais dinheiro do que podiam, safisfoziom as suas necessidades latenfes e os desejos dos seus
filhos, ou seja, consumiam as suas “possibilidades” em dois ou trés dias.

Eis um caso concreto de uma pessoa Roma que participava na formagdo e no emprego por alfura
do 102 dia (uma semana depois de receber o saldrio) e em que ndo apareceu no local de
trabalho. Tendohe sido pedida uma justificagéo, verificouse o seguinte didlogo:

Pergunta: N&o apareceste onfem no frabalho. Que aconteceu? Esfiveste doente?

Resposta: Nao. Tive frabalho particular. Sabe que eu necessito de dinheiro.

Pergunta: E o que é que fizeste?

Resposta: Limpei fijolos.

Pergunta: Por quanto tempo®

Resposta: Das seis da manha as seis da tarde.

Pergunta: E quanto recebeste?

Resposta: Mil forints.

Pergunta: Estas a vere Por causa disso vais perder um dia de salério por falia injustificada e perder
fambém o feu subsidio de alimentagdo mensal. Recebeste mil forints, mas perdeste quatro mil e
sabes bem que podes ser despedido com castigo disciplinar se deres 3 faltas injustificadas. Isso
é bom para fie

Resposta: Sim, porque recebi logo os mil forints.

Tentémos que os empregadores passassem do sistema de pagamento mensal do salario para um
pagamento semanal no caso do grupo alvo, pois isso poderia ajudéos a economizar. Confudo,
o0s nossos parceiros, considerando que o nimero dos Roma apoiados era uma pequena parte do
fotal de empregados, recusaram-se, compreensivelmente, a fazé&lo.
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Accoes:

Evittmos a disciplina e represdlias, buscando juntos as causas e um método de resolugdo dos
problemas. Para abordar esfes problemas, trabalhdmos com um assistente social, um politico na
drea social, um médico de satde mental, um jurista do frabalho, um gestor do mercado de
trabalho, um perifo de formagéo Roma, formadores, gestores e trabalhadores dos locais de
formagdo e das empresas e, e muitos casos, com membros do grupo alvo que desejavam obter o
cerfificado, conseguir um emprego e dar os primeiros passos para a infegragdo.

Em relagdo as auséncias, faltos injustificadas e salérios, abrimos uma discussdo, muitas vezes em
grupo, bem como cara a cara. Com excepcdo de poucas pessoas, podemos dizer que
conseguimos convencer os membros do grupo alvo do facto de que a oportunidade concedida
pelo Projecto EQUAL ndo é “um subsidio, uma prenda ou dinheiro para gastar”, mas uma
necessidade para que possam fazer muito mais.

Os membros do grupo alvo que participam nas reunides do projecto sGo basfantes posifivos, &m
a possibilidade de expressar a sua opinido e a do grupo e podem fransmitir informagdo aos outros.
Ao escolhermos os delegados para as reunides, temos de considerar o seu empenhamento no
projecto. A selecgdo ndo deve ser feita pela empresa, mas pelo grupo que confia nessa pessoa.
Anfes da selecgo falémos com membros do grupo, em conjunio ou individualmente, falandolhes
abertamente sobre a farefa e os deveres desse “representante”, perguntandohe, é evidente, em
cada entrevista, se desempenharia a farefa, ou entdo quem é que sugeria.

Segundo a nossa experiéncia, uma comunidade confia num representante escolhido desta forma,
sabe ouvilo, e sendo um deles, & mais auténtico do que outra pessoa escolhida no sfaff do
projecto.

E sem divida necessario que o director da formag@o reuna com os membros do grupo alvo tanto
quanto possivel. Ele funciona como elo de ligagdo com eles na sala de aula, na formagdo
presencial ou no local de frabalho. Ao ouvir a informagdo de dois pontos de vista, fica a saber
muito mais em poucos minutos do que consultando os livios de inscricio na formagdo ou
enfrevistando os formadores e os supervisores na empresa. Os participantes ficam gratos sentindo-
se bem tratados e levados em conta.

Néo houve problemas significafivos entre os membros do grupo e os dirigenfes da empresa,
excepfo em duas situagdes dificeis. Isto é devido em parte & formagdo prévia dos directores, & sua
boa informagdo, mas fambém & vontade de integragdo dos membros do grupo.

Durante a fase do emprego ndo houve queixas ou objeccdes dos membros do grupo em relagdo
aos seus colegas directos ndo Roma. Os frabalhadores ndo sublinhavam a sua influéncia Roma e
afé aconfeceu que vérios frabalhadores aplicados, especialmente alguns  homens, foram
convidados para trabalho particular em dias de descanso. Contudo, isto néo legal, mas influenciou
a infegragdo e a aceitagdo mitua.

Em vérias ocasides, as mulheres participaram na preparacéo (refeicdes rapidas, pratos quentes,
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bolos, servico de jantar) e organizagdo de festas para grupos de 50 a 200 pessoas. O
desenvolvimento desta actividade tornou-as mais confiantes e concedeuhes oportunidades. A partir
de Dezembro de 2003 e logo que souberam de contratos para recepgdes de grupo, pediram ao
chefe de cozinha que as deixasse participar.

b. Factores e dificuldades culturais na interacgdo intercultural e na integracdo
A cultura, os habitos e fradicdes de certos grupos Roma sdo muito semelhantes. Alguns dos aspectos
mais ébvios sGo os seus lagos familiares, o seu mundo espiritual, femperamento, crencas, forma de
pensar, maneira de falar, esfilos de vida semelhantes, hébitos hospitaleiros, supersticdes, canto e
musica. Os Roma da Europa t&m ha muito tempo resistido & assimilagdo. Isto deve-se provavelmente
a atitudes culturais e éfnicas. A idenfidade linguistica enfraqueceu, mas a identidade étnica Roma
mantém-se, mesmo quando ocorre uma fofal alteragdo linguistica.

As formas assumidas pela identidade étnica sGo sobrefudo a tradicdo folclérica. Cangdes e contos
populares, dancas, msica, casamentos, funerais consfituem os hdbitos de coabitagdo para que os
Roma consigam preservar a sua independéncia éinica, contribuindo assim para a sua prépria forma

de vida.

Esia forma de organizagdo autosuficiente dos Roma ndo existe noutros grupos éfnicos. A
discriminagdo reforcou o isolamento énico. O povo Roma vive fora da sociedade e ndo participa
na divisdo social do trabalho, ndo fem defesas e vive & margem.

Os elementos positivos da cultura Roma tais como a literatura, misica, danga, poesia popular, tem
ainda peso, apesar de terem desaparecido os factores da sua existéncia. Contudo, os faciores
negativos existentes, ou seja, hdbitos e fradicdes diferentes de oufras pessoas, limitam a sua
infegracao.

O encontro de duas culturas diferentes produz resisténcia enfre a maioria das pessoas. Devido a
isto, no passado ndo se podia falar de infegragdo ou assimilagdo. Claro que a assimilagdo da
|inguo levanta outra quesiao, nomeadamente que Forc;o tiveram as tentativas de infegragdo e até
que ponto foram tolerantes as relacdes feudais e capitalistas em relagéo & etnicidade.

Na inversa, é importante aceifar a idenfidade das pessoas. Se apesar de fodos os preconceitos
um individuo ou um grupo demonstram a incorrec¢do dos preconceitos, mostrando os valores da
sua cultura e aceita a diferenga, o caminho néo é a assimilagdo mas a infegragdo.

Os elementos positivos do sistema de valores Roma devem ser integrados no sistema de valores
hingaro e no Europeu, enquanto que os valores negativos devem ser substituidos pelo sistema de
valores universais da civilizacdo moderna.

E dificil manter valores sem rejeitar elementos negativos, mas sem valores positivos a infegracdo ndo
teré &xito. Se considerarmos as caracterisficas de uma camada social diferente e as desvantagens
& partida como diferencas de capacidade, temos entdo que resolver da melhor maneira essas
diferencas e problemas.
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c. Qualificacdes escolares

A maioria das criangas de origem Roma ndo vai regular ou continuadamente & escola e, em geral,
n&o vai até ao fim. Cada vez menos criangas ferminam a educagdo priméria; o abandono escolar
& &7 vezes mais elevado que o das outras criancas. Cerca de 70% dos esfudantes das escolas
para criangas com deficiéncia séo de origem Roma. Os seus métodos educativos déo aos jovens
uma melhor oportunidade de acabar os seus estudos e diminuir as suas desvantagens, embora de
forma confroversa.

Falando da ligagdo entre a educagéo e a profissdo ou entre o trabalho e o salério, embora aceitem
a importéncia desta questdo, tenfam desresponsabilizarse. Durante as discussGes prometeram
ojudar e cooperar para resolver os problemas, parecendo honestos quando falavam, mas &
medida em que se passa & fase da redlizagdo, reduzse dramaticamente a sua vontade de
cooperar. Tém a opinido de que os conhecimentos escolares e profissionais ndo déo perspectiva
futura aos Roma. Infelizmente dizem muitas vezes: “Né@o vai conseguir resolver nada com
o que estuda. Tem de continuar aquilo que esta a aprender aqui.”

Os pais dos jovens Roma sdo habitualmente analfabetos parciais ou tofais (funcionais). Consideram
a escola uma obrigagéo e um compromisso desagradével. Os conhecimentos alcangados ou a
alcangar na escola ndo sdo vistos como significativos e ndo m perspectiva, segundo a
Comunidade Roma. Os pais e a Comunidade Roma ndo ajudam ou apoiam os jovens nos estudos
ou no frabalho, mesmo quando podem. Pensam simplesmente que ndo é importante.

Para as insfituicdes envolvidas na formagdo profissional, como sistema escolar, consfitui um
verdadeiro desafio manter na formagdo ou abrir o caminho & formagdo profissional para as
criangas associais e em desvantagem da Comunidade Roma. As insfituicdes senfem por vezes que
fém nas m&os um enorme e desproporcionado fardo social, visio que um jovem Roma de 14 a 16
anos, que se fornou num pequeno adulio impertinente, pensa que a escola é desnecessaria e, com
esta afitude alterada, ndo sé irrita a direccdo da escola, como também cria tensdes entre os
colegas e d& um mau exemplo de indisciplina. E neste momento que os jovens e a formacdo
profissional se separam de uma vez por todas. Na maioria dos casos o jovem opta pela familia e
pela sua comunidade. Devido a esfes conflitos, muitas falias, semesfres por acabar e auséncia de
resuliados, a instituicdo ndo consegue evitar que os jovens abandonem a escola. Infelizmente este
exemplo néo é Unico. Que outras oportunidades restam a estas pessoas? A formagdo profissional
numa escola ndo resuliou, mas de qualquer modo finha sido uma experiéncia negativa. A
oportunidade que tem agora é a de uma educagéo para adulios fora do ensino.

d. Néo conhecer a lingua da sociedade de acolhimento ou a que é falada pela
maioria da populagdo

A modalidade linguistica da comunicagdo verbal depende de mltiplos factores: a disperso duma
Comunidade Roma na comunidade hingara e o esfatuto séciocultural da familia Roma. A
existencia de uma grande populagdo Roma reforca a identidade éinica e a utilizagdo da lingua
romani. Ambientes econémicos e sociais subdesenvolvidos t&m a mesma influéncia por aumentarem
a discriminagdo, constitvindo uma desvantagem agravada para os cidaddos Roma. Neste caso
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um senfido de pertenga e uma linguagem semelhante tem um simbolismo de seguranca. As
populagées Roma nas dreas economicamente mais desenvolvidas preservam menos a sua lingua
materna e em casa comunicam mais ou menos em hdngaro.

A relogdo entre a lingua e a escola de pensamento é um factor fundamental. Para uma crianga
Roma a linguagem das escolas e o seu sistema conceplual sGo incompreensiveis e dificeis de
aprender. Ela ndo compreende metade das coisas que o professor |he pergunta ou lhe explica, pois
56 fala romani em casa. Ethe também muito dificil fazer testes, pois faliandothe vocabulario, ndo
consegue tornérlos coerenfes. N@o é um problema de compeféncia ou aplicagdo, a crianga pura
e simplesmente ndo consegue expressarse em hingaro e, portanio, tem de primeiro aprender a
lingua. O uso da lingua na familic e os seus estimulos séo diferentes dos que a escola the
apresenia. A atengdo das criangas para a felevisGo esté dirigida para os filmes e ndo para os
programas educativos e culturais, pois m uma linguagem compreensivel e acgdes féceis de seguir.
A aventura de ler levanos a amar os livros. Até que ponto & que uma crianga Roma consegue lere
Costa ou tem oportunidade de o fazer?

Segundo @ nossa experiéncia, o vocabuldrio da populagdo Roma adulta é muito pobre,
desconhecendo o conceito de sinénimo e, em muitos casos, ndo sdo capazes de compreender o
significado de palavras hingaras.

e. Diferente religiGo da sociedade de acolhimento ou da maioria da populacdo
Na Europa dos séculos XVIll e XIX os povos Roma eram baptizados sem terem ideia do que isso
significava. Podemos afirmar com seguranga que os povos Roma séo crisidios com hébitos pagéos,
moral pagd, supersticdes e mitos. O que sabem de Cristo é que era um rei rico que foi assassinado
pelos judeus. Contudo, acreditam que a ferra existiv desde os tempos efernos, sendo a raiz de tudo
o que é bom. Para além disso, acreditam no diabo, bruxas, deménios, espiritos, fadas, no mundo
dos espiritos e que o espirito & efemo tal como a terra, acreditam no Além, na vida para além da
morfe e que o espiifo continua a viver no oufro mundo. A sua fé nunca é abdlada e a sua
imaginagdo incrivelmente diversificada.

Né&o reconhecem a ressurreicGo proclamada pela fé cristd. “Os seres humanos consumiriam fudo
e devido 0o seu grande peso a terra afundarse-ia no vazio.”

Aceitam que o criador s6 criou um certo nimero de vidas existenfes. S6 o corpo pode renascer. O
espirifo eferno sé encontra abrigo no corpo que renasce sempre. O proximo espirito encontra
sempre abrigo no novo corpo renascido, independentemente do tipo, classe ou posicdo.

Acreditam que o Senhor néo tem nada a ver com o corpo, porque ele & apenas Senhor das almas,
e porque o Senhor é uma alma, Ele & um espirifo.

As populagdes Roma raramente véo a igreja e, quando o fazem, s6 véo em ocasides de feriados
religiosos fradicionais, embora os celebrem com as suas familias ou vizinhos. Este habito pode
deverse ao facto de que antigamente os habitantes das aldeias ndo os deixavam entrar na igreja.
As suas oracdes, preces, accdes de gracas e pedidos de ajuda, sdo feitos nas suas préprias
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palavras. Os crucifixos e os icones existem em fodas as casas ou cabanas. Todos eles acreditam
nalguma coisa ou em alguém. O seu mundo da fé e a sua dificil situacdo social reforcam os
senfimentos religiosos do povo Roma.

f. Diferente cor de pele da maioria da populagdo da sociedade de acolhimento

A maioria da populagdo Roma tem caradteristicas fisicas facimente reconheciveis, nofandose que pertencem
a um grupo espedifico (caracterisicas: cor de pele mais escura que a média, olhos e cabelo escuros).

As suas roupas e ambiente sdo fradicionais, podendo também conduzir & discriminagdo.

Os homens t&m grandes bigodes que, se forem cortados, afectam a sua autoridade. As mulheres
tem cabelo comprido. Os homens, especialmente os mais velhos, usam chapéu, colete e conhecem
os hébitos e ceriménias Roma.

As mulheres em geral usam blusas brancas, por vezes com desenhos e as mais velhas usam colefes
bordados e uma saia comprida. O fecido da saia é vivo, com padrdes floridos e com uma cor
base branca ou preta, dependendo da idade. No Inverno, o colete é subsfituido por um casaco
curfo em pele.

Quando faz frio as mulheres usam um grande xaile de cores berrantes que lhes cobre foda a parte
superior do corpo.

As j6ias costumavam ser de ouro e prata. Actualmente substituemnas por um grande nimero de
"i6ias” feitas de aluminio anodizado barato, bem como outros metais e plastico. Os mais ricos
usam jbias verdadeiras.

Na rua o homem vai @ frente, com a mulher e os filhos afids, tal como na India. As raparigas néo usam xailes
pois eles sao apenas para as mulheres casadas. Esses xailes 18m os mesmos padides e cores das saias.

g- Nao reconhecimento de competéncias e qualificagdes
Na Hungria a igualdade estd reconhecida na Consfituicdo ao declarar que & um direito humano,
de emprego e cultural fundamental, efc. Quanfo & aceitagdo das qualificagdes, ndo ha um

problema formal, dado ser uma obrigagdo legal.

Nao se pode negar que existe discriminagdo negativa no caso de pequenas empresas, ndo porque
ndo aceitem as qualificagdes, mas porque se opdem & perfenca éinica de uma pessoa Roma.

Este tipo de discriminagdo ndo acontece na administragdo plblica e sé raramente fem lugar nas
maiores empresas.

Raramente as pessoas de origem Roma conseguem emprego nas empresas de comércio e servigos,
onde os empregados confactam directamente os clientes. Existe receio que os preconceitos dos
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clientes possam levar a uma quebra nos negocios e, assim, ndo contratam muitos trabalhodores
Roma, apesar de as suas qualificacdes lhes permitirem fazer esse frabalho.

Declaracéo de um gestor ou director de uma organizacéo

As pessoas Roma s&o como as restantes pessoas. A sua infegracdo fem de ser apoiada pelos néo
Roma, mas & também necessaria a cooperacdo dos proprios Roma. Este processo pode levar muito
fempo, mas quanto mais tarde comegarmos mais a discriminagdo se reproduzird.

Declaracéo de um gestor ou director de uma organizacéo

sobre boas praticas e resultados

A diferenga fem de ser tida em conta fanto na formagdo como no processo de acesso ao emprego.
Para haver cooperagdo e promogdo da infegragdo tem de se conhecer o outro, tratandoo como
o parceiro. N&o basta dar uma oportunidade. Temos de dar as méos e caminhar para a
infegragao.

Declaracées de pessoas ou grupo sobre suas experiéncias concretas

e Foi estranho estudar outra vez.

® Ndo foi s6 cozinhar, fazer bolos ou servir, também aprendi a comportarme com os clientes.

e Ajudei a servir a comida. Ninguém disse “u, ciganal” Aprendi muito e mudei bastante. Néo vou
deixar que a minha filha abandone a escola secundéria.

e Porque é que ndo me pagaram os dias em que eu faltei®

e A agora acabava sempre na rua porque néo finha formagdo em nada. Claro que aceito uma
oportunidade de emprego. De qualquer modo, é uma boa equipa. E afé me deram trabalho
particular para fazer.

e Sei focar piano e vou fer um cerfificado como gestora de uma estalagem. Talvez consiga dinheiro
para abrir uma esfalogem cigana original. la ter muitos clientes!
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Cidadaos em situacdo
de wlnerabilidade social u
— cidaddos em risco que podem ser
UM 1ecurso para as empresas
e organizacoes

Este capitulo apresenta a experiéncia do projecto Italiano, por esse facto a legislacdo e os
projectos de desenvolvimento social referem-se & realidade italiana.
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1. Politicas sociais para grupos socialmente vulneraveis
(grupos de risco, com deticiencia, imigrantes)

Sempre que se faz experimentacdo na érea da reincluséo na sociedade e no trabalho, ficam claras
os dificuldades de infervir. Muito frequentemente as acgdes  ficam no limiar da formagdo
profissional basica, das experiéncias prévias ao trabalho, ou na ergoterapéutica.

Hoje, certamente acreditamos que é muito importante activar intervengdes de reinclusdo sensifivas,
concrefas e mulfiplicadoras para um processo de reintegrag@o de individuos que vivem
dificuldades. Tudo isto apoiando acgdes [provavelmente ndo protegidas, ndo preparatérias e ndo
baseadas na assisténcia nem em pseudo frabalho) com o objectivo de criar empresas. £
obviamente necessario considerar que o frabalho representa um elemento bésico para @
recuperagdo e reinclusdo social de individuos em desvantagem. O trabalho constitui seguramente,
para todos, um factor essencial para recuperar ou manter a sua prépria autonomia, dignidade e
um papel bem definido na sociedade.

e Ulirapassar a fendéncia para a excluséo e a desqualificacdo das pessoas em desvantagem e,
particularmente de mulheres com profunda desvantagem social.

e Ulirapassar a abordagem mental duma visGo assistencialista a essas pessoas em desvantagem,
funcionando apenas como reparagdo, como uma reabilitagdo e como cura para uma lbgica
ocupacional que ndo pode responder ds necessidades de autonomia.

e Perseguir o objeclivo da reinclusGo social afravés de programas de aconselhamento e
preparacdo para o frabalho.

e Enfrenfar as dificuldades da incluséo no trabalho e na sociedade dos mulheres mais
desprotegidas na populagdo e que, frequentemente, t&m vérias formas de exclusdo ao mesmo
fempo.

® Recriar um sistema de compeféncias, aspiracdes, mofivacdes e autoestima, oprendendo
capacidades necessérias a enfrentar com autonomia o seu dificil futuro no trabalho.

A nivel nacional, a aprovagdo da nova lei para a criagdo de um sistema integrado de infervencoes
e servigos sociais, em 18 de Outubro de 2000, consfitui um importante passo para a gestdo e
promogdo de politicas sociais e de saide, visando o bem estar dos cidaddos e das categorias
sociais mais frégeis.

Tratase de um resultado histérico j@ que era o Gnico ponto que faltava num vasto quadro de
reformas sociais, cujas linhas gerais foram fragadas na segunda metade dos anos 70 (Diploma
616/77, para a reorganizagdo das fungdes do Estado; lei 833/78, sobre a Reforma dos
Cuidodos de Satde; lei Quado 845/78, de Formagdo Profissional), todas aprofundadas nos
anos Q0 (lei 142/90, sobre a Reforma das Autonomias locais; lei 502/92, sobre a
Reorganizacdo dos Cuidados de Satde; lei 335/95, sobre a Reforma do Sistema de Pensées;

lei 460/97.

A auséncia de legislagdo sobre assistencia as pessoas devese a direitos menos claros e a uma
total discricionaridade das intervencdes. No caso de necessidades sociais ndo havia direitos
claros, mas apenas a oportunidade de se contentar com a “caridade”.
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O modelo de assisténcia que constitui a base de um Esfado social modemo foi assim criado no
final dos anos 90, sendo agora um sector que altera lentamente os seus perfis financeiros,
organizativos e institucionais.

Com esfa nova lei, o Estado central define o plano social nacional, a carta dos servigos sociais,
isto &, o nicleo de servigos bésicos a garantir em todo o ferritério nacional, incluindo um “salario
minimo de incluséo”, tanfo para individuos solteiros como para familias em  condicoes
parficularmente desvantajosas.

As regides e as cidades — locais onde se desenvolvem os programas sociais ferritoriais — vao fer
as fungdes mais delicadas: fixar prioridades, normas dos servigos, modos de gestdo e
relacionamento com os servicos de saide e de emprego.

A responsabilidade de todas as intervencdes & por isso ainda publica, mas o terceiro sector estd
envolvido na cooperago concreta para conceber e organizar os servicos.

Em termos de principio, esfa lei ¢ um imporfante passo em frente, cujo éxito vai depender da sua
aplicagdo concrefa, dado ela definir claramente a inclusGo na estrutura social como um direito de
cidodania (tal como a educagdo, as pensdes, a satdel.

Podem definirse frés linhas principais como caracteristicas para o financiomento desta  reforma:

e nivel poliico e organizativo, as cenfrais sindicais sGo reconhecidas como interlocutoras e cada
sede sindical pode oferecer servicos (ha j& muitas esfruturas do movimento sindical que infegram
esfa economia social). Isto implica um conhecimento mais vasfo, uma capacidade de analisar as
necessidades sociais num dado ferritério, bem como de elaborar programagdo social (consruir
insfrumentos e pér a funcionar antigas esfruturas).

e A nivel mefodolégico, a definigdo “sistema integrado” utilizada na lei indica a vontade de
interligar actividodes e servigos sociais com medidas tais como o reconhecimento de profissionais
especificos para actividades sociais (afravés de cursos universitarios ou de formagdo profissional) e
a adopgdo por todas as organizagdes trabalhando nesta drea de uma carta de servigos usada
como instrumento informativo e de acreditagdo (isto €, uma garantia de que os ufilizadores
receberdo os servicos de que necessitam e um instrumento para forar mais responsaveis os
prestadores dos servicos).

E assim muito necessdrio que a autarquia responsavel e que apoia firmemente as fungdes
sociais desenvolva plenamente um diagnéstico da situagdo local: analisar as necessidades,
planear e programar servicos e infervencdes, avaliar a qualidade e os resultados. De forma
nenhuma a afribuicdo de “financiamentos horizontais” pode ser vista como uma simples
substituicGo das instituicdes piblicas para resolver os problemas da sociedade civil, mas sim
como forma de promogdo, coordenacdo e apoio que permita &s organizagdes sociais
lorganizagdes privadas sociais, empresas, associagdes voluntdrias, efc.) desenvolver melhor o
seu potencial.

O desenvolvimento local nesfe projecto cria as bases para dar inicio a um conjunto
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sistematico de relacdes de base local enire varios mundos sociais - publicos e
privados - para uma cultura de incluséo e abordagem universalista, em que o
coordenacdo, a concepgdo conjunta, o pluralismo dos actores poblicos e privados e os sistemas
de regulogdo garantam um quadro de responsabilidades partilhadas na concepgdo e promogdo
de intervencoes sociais a favor dos individuos socialmente vulneravers.

Processo de escolha da metodologia

e Ser capaz de cooperar com diferentes experiéncias, pessoas, culturas, estratégios de infervengdo
e competéncias

e Conhecimento prévio, comparacdo e reconhecimento de fais diversidades

e Clarificagdo do papel e responsabilidades de cada um

 Reconhecimento da natureza complementar reciproca das fungdes dos diferentes actores

® Criacdo de uma rede

e Faclores de infegracdo.

A um nivel mais conceptual que exige uma vertente mais operacional e esfrutural, o significado de
"inclusdo social” & um conceito limife: com ele, parece que o Estado do Bem Estar Social esté a
ser reformulado abandonando poliicas universalistas muito dispendiosas e sublinhando a inclusdo
ligada oo emprego efectivo, que é um dos principais conceitos do bem esfar no trabalho.

Todas esfas sGo opgdes fortemente orientadas para alcancar alguns resullados macro-econémicos
e quantitafivos que respondam a inferesses gerais tais como os de criar novos postos de trabalho,
reduzir o trabalho néo declarado ou clandestino, aumentar a faxa de emprego dos jovens, dos
mais velhos e das mulheres e aumentar as oportunidades de formagdo para os trabalhadores,
criando poupangas significativas e permiindo  crescentes rendimentos de mais impostos e
confribuicdes. Pode-se mesmo concordar com o facto de que os insfrumentos previstos na lei 276
[bolsas para financiomento do trabalho e contratos de incluséo para tfrabalhadores subcontratados)
podem oferecer novas oportunidades aqueles que, de momento, se enconfram excluidos de
mercados de frabalho regulares. Contudo, & mais dificil avaliar positivamente essa politica
especifica de incluséo nos seguintes aspecios:

al Efeitos concrefos sobre a criagdo qualitativa e a longo prazo de uma nova procura de méo de
obra;

b) O protétipo social de um trabalhador que é alvo desta infervencdo, com as suas consequéncias
na infegragdo econémica, social e politica.

Provavelmente o melhor ponfo de parfida para esta segunda reflexdo tem a ver com o fipo de
acgdes necessdrias para alcangar “a inclusdo social”. Se usarmos esfa expressdo no seu sentido
lato, o objectivo & favorecer uma melhor e mais provével plena integracdo dos individuos nos seus
contextos socidis, isto €, o confexio em que vivem. Usando palavras da linguagem da UE, dfirma-
se que a exclusdo social resulia de um processo multi-causal que deve ser combatido com a
promogdo duma socialidade completa e realizada para a qual o “incluséo no mercado de
frabalho & necessaria mas néo suficiente”.

Assim, ndo se atinge a inclusdo social apenas através de um emprego em qualquer momento.
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Como & se afirmou, o trabalho é quase sempre um elemento fundamental, fanto mais que o arfigo
42 da Constituicdo ltaliana, o define legalmente como um direito de todos os cidad@os. Ter um
emprego ndo esgofa o desenvolvimento da personalidade de um trabalhador. O conceito de
"pessoa” é definitivamente mais rico e mais complexo que o conceito de trabalhador e a ordem
juridica néo dissolve o primeiro no segundo, mesmo que ndo se ignore que sem frabalho ndo
existem condigdes materiais para que os individuos se possam expressar.

2. Factores potenciadores da discriminacdo dos grupos
socialmente vulneraveis e da sua integracéo no mercado
de trabalho

A recenfe reforma italiana do mercado de trabalho demonstra uma consciéncia parcial da
complexidade tedrica das politicas de inclusdo social. Mesmo que aborde estes aspectos, s6 o faz
de forma fragmentada e néo orgénica.

Tém um particular interesse as medidas contidas nos artigos 13 e 14 da lei 276, relativas aos
frabalhadores em desvantogem e aos porfadores de deficiéncia.

Embora de forma ainda desconexa, desorganizada e experimental, a maior parte do artigo 13
contém alguns instrumentos que foram definidos como instrumentos do bem esfar no frabalho. Estdo
especificamente previstos alguns incentivos para agéncias de emprego que confratfem
frabalhadores em situagdo de desvantagem.

Costariamos de sublinhar:

a) Os acordos enfre as agéncias de emprego e as enfidades regionais ou locais, no @mbito dos quais deve
ser previsia e regulomentada a ufilizagdo especifica de rabalhadores em desvantagem arigo 13 ¢ 6).
Tais acordos permitem de facto inserir estas acfividades baseadas em incentivos numa rede de
controlo publico e de sinergios piblico/privadas, dando sentido & regulamentagdo e, acima de
tudo, permitindo que a experiéncia temporaria dos frabalhadores em desvantagem seja usada em
programas de verdadeira incluséo. Contudo, ndo devemos esquecer que fais argumentos estdo
previstos como complementos de uma futura legislagdo regional, j& que as politicas sociais sdo
cerlamenfe da compeféncia regional, de acordo com o novo arfigo 11710. No enfanto a
correcgdo da existéncia destes acordos com as cidades e as provincias parece duvidosa se
considerarmos a falta de legislagéo ou de envolvimento regional.

b) Esté previsto um programa de inclusGo ou reinclusdo dos individuos, em conjunto com
infervencoes formativas e um tutor com formagdo profissional adequada.

c) Confrato a prazo, com um minimo de seis meses, de um frabalhador em desvantagem, em que a
agéncia que o coloca ndo & obrigada a respeitar o mesmo tratamento dado a outros frabalhadores
larfigo 23 ¢ 1 e 2, da lei 276); ndo é claro, contudo, até que ponio & que sGo aceitveis estas
derrogagdes ao principio da igualdade [considerando que para alguns pode também incluir a
proibicdo de discriminagdo, como definido especificamente no artigo 3 do D.L. 216,/03).
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d) Nos contratos com o minimo de @ meses e ndo superiores a 12, o Estado deve ter uma
retribuicdo da sua obrigagdo social, uma dedugdo do salério pago pela agéncia, sempre que
houve apoio ou subsidio de doenca concedido ao trabalhador despedido ou desempregado. Esfe
regulamento é interessante no quadro do perfil das técnicas regulomentadoras, dado prever uma
quota da refribuigdo, ligada a uma obrigagdo social, em intervengdes de solidariedade, ou seja,
directamente ligada & cidadania social.

Deve andlisarse atenfamente o artigo 14, no minimo porque ele aborda uma parte da excluséo
social particularmente delicada, fendo a ver com as pessoas com deficiéncia. Define acordos
pofenciais enfre empresas e cooperativas sociais, afravés dos quais as empresas podem assegurar
um fluxo de encomendas que permitam a confratagéo de frabalhadores com deficiéncia ou outras
categorias de frabalhadores em desvantagem. A regulamentagdo parece fer em conta o inferesse
das empresas que esiGo isenfas de ter uma quota de “frabalhadores com deficiéncia que
apresentem caracferfsticas especificas e dificuldades no acesso ao ciclo normal de trabalho”,
habitualmente calculado em relagdo ao valor das encomendas recebidas pela cooperativa social
larigo 14 ¢ 3).

O artigo 14 prevé mecanismos complicados baseado em conveniéncias bastante irrealistas, sem
definir garantios juridicas especificas cujo resultado fosse promover @ contratagdo  dos
trabalhadores mais deficientes pelas cooperativas, que recebem incentivos, mas lhes pagam pouco
e os uilizam para qualquer fipo de trabalho. Se ndo se pode negar que esfes programas podem
ser Ufeis nos casos mais exiremos. N@o podemos cerfamente dizer que as novas regras enriquegam
as boas prdficas de inclusdo social.

Para além dos problemas legislativos t&m de se considerar outros igualmente importantes, os quais
podemos definir como os efeitos de uma “quebra das transicdes entre o Estado e sociedade civil”,
identificados através de:

® novos sujeifos emergentes;

novas necessidades (evidenciando uma série de respostas ainda ndo consolidadas);

répidas e profundas mudangas de natureza social e culiural;

excesso de procura;

crescente transformagdo das empresas em grandes corporagdes;

excessiva delegagdo.

Estas sGo as causas principais que fem pesado sobre a profecgdo social piblica com solicitagdes
que eram impenséveis apenas hd alguns anos.

Aos novos sujeitos emergentes e seus diferentes problemas (por exemplo os idosos, os adolescentes
e jovens| devemos acrescentar as necessidades de grupos especificos de ufentes
[foxicodependentes, alcodlicos, seropositivos, efc.).

Por um lado, a economia ndo esté a crescer a um ritmo que assegure um crescimento dos imposios
que sejam redistribuidos para a proteccdo social e, por outro lado, a sdlicitagdo de infervencdes
sociais fem aumentado e mudado em consequéncia da variacdo de dados sociais significativos, tais
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como o papel da familia, a divisdo de género no frabalho, o aumento da populagdo idosa, @
crescente presenca de imigrantes.

Sendo uma das grandes inovagdes do nosso século, o Estado social falhou o alvo de determinar uma
efectiva redistribuicdo da riqueza. As politicas sociais facilitam a classe média [que facilmente encontra
e acede aos servigos) deixando de fora os verdadeiros marginais e os verdadeiros excluidos.

Dizse que os servicos do Estado sufocam a iniciativa dessa sociedade civil, impedindo as
comunidades e os individuos de se tornarem sujeitos acfivos com capacidade de, autonomamente,
construir as resposfas As suas necessidades.

Considerando os pontos fracos da profecgdo social do Estado, podemos encontrar na sua
cooperacao com as associacoes privodos (e, em especiol, com as associagcoes privodos sociais),
um apoio que possa garantir menores despesas, criar esfruturas mais elésticas e mais facilmente
odaptéveis as novas necessidades, envolver melhor os utentes em programas de auto ajuda, gerar
o pluralismo utilizando diferentes pessoas para ajudar a encontrar resposta para os que estéo em
"Oliimo” [aqueles que em muitos casos s6 sGo apoiados pelos trabalhadores voluntérios).

Esfas sdo as mofivagdes que levaram os sisemas de varios pafses a fransformar e experimentar
formas de contratualizacdo e a uma proteccdo social mista. Tratarse assim de criar uma base mais
eficaz e eficiente (poupando e ufilizando melhor os recursos existentes).

1. O Estado do Bem Estar Social foi e ainda é um grande acto de “civilizagdo”. Permitiv-nos
alcangar objectivos civicos e sociais nunca antes imaginados, que devem ser protegidos e cujos
principios devem constituir a base do futuro patriménio da protecgdo social.

2. O papel do Estado deve modificarse, mas ndo desaparecer (menos gestdo e mais
coordenagdo, confrolo e avaliagdol, fal como o papel dos privados deve ser estudado e
analisado, considerando também as suas diversas naturezas que ndo sGo homogéneas e
adicionais {cooperagdo, cooperagdo na solidariedade social, tfrabalho voluntério e mercado
privado). Deve haver espago para fodos em confextos e com papéis especificos, passo a passo,
em formas diferentes, infegradas, mas claras.

3. Deve encontrarse um novo compromisso n&o fanfo entre o Esfado e o mercado (como se passa
agora com a protecgdo social), mas sem haver um agente Gnico, o mercado [como se passou numa
das fases anteriores). Deve enconfrarse um novo equilibrio entre o Estado e a sociedade civil, que
em fermos paradigmaticos signifique que o principio da froca [que caracteriza o mercado) deve
actuar em simulténeo com o principio da redistribuicdo (que caracteriza o Esfado e o sector piblico)
e o principio da reciprocidade e da solidariedade para o novo sujeito emergente: o sector social
e o ferceiro secfor.

a. A formagdo e aconselhamento propostos &s partes mais vulneréveis da populagéo séo, em
geral, inadequados e impréprios para este piblico alvo (por exemplo, a dimensdo burocrética dos
cursos, as suas restricdes, a sua ineficécia e a sua impossibilidade de se dirigir ao mercado de
trabalho;

o9



/0

b. Muitas vezes as proposias especificas de frabalho para grupos marginais séo baseadas numa
espécie de logica de “moral dupla”. Séo ocasionais e de curta duragdo e sGo empregos que
ninguém quer, empregos sazonais, de curta duragdo, mal pagos e ilegais;

c. Trafase duma legislogdo precdria e inadequada, baseada no assistencialismo, ausente (a
legislagdo em lidlia sobre o registo obrigatério das agéncias de emprego, em que os parémetros
e indicadores da desvantagem ndo estdo actualizados — lei n® 482 /68 — é demasiado parecida
com uma pele de leopardo;

d. A abordagem mental do fenémeno da desvantagem é baseada no assistencialismo, na
reparagdo, na reabilitagdo e na cura (quando ndo é feita de controle e repressdo) e ceriamente
ndo é baseada na aufonomia do emprego e do trabalho.

A inclusdo no frabalho dos individuos que enfrentam dificuldades deve permifir a criagdo de
relacionamentos com o tecido social envolvente, para desenvolver relagdes reciprocas que sejam
parte de um contexto de projecto mais vasfo, para afingir a autonomia e uma melhor qualidade de
vida. Assim & um campo no qual se devem experimentar e desenvolver novos instrumentos |(fais
como o acesso a empregos especificos) e novas formas de criar “reais oportunidades de trabalho
positivas para os fracos”. Existe uma auséncia de pontos de referéncia no territério que lida com o
pré acesso ao emprego das pessoas com desvantagem, existe uma fraca infegragdo das diferentes
realidades no acesso ao emprego, mas existem também separagdes entre os circuitos de apoio e
os circuitos de acesso ao emprego, que sdo os instrumentos tradicionais para obfer emprego (& o
caso de financiamentos para o trabalhol. Eles sGo usados sem diferenciagées, ndo conseguindo
assim alcangar um aumento real do emprego, sendo apenas mantidos e perdendo qualquer
caracterfstica de formagdo para a reabilitagdo. Intervir nesta drea pode delinear instrumentos
inovadores e programas para o acesso ao mercado de frabalho (comegando por um programa
de valorizagdo do papel das empresas sociais) das pessoas com este tipo de problemas, podendo
ainda propiciar solugdes sociais inovadoras para um problema de dificil solugdo e que diz respeito
a um largo nimero de pessoas.

3. Accoes Positivas

A dimenséo social da formacéo ou seja uma dimenséo ligada ds competéncias, &
aprendizagem, aos valores e significado sociais, incluindo a formagédo ao longo da vida, no
quadro de um desenvolvimento da participacdo social e “empowerment” — Peter Hermann.

£ agora necessario concentrarmonos nas necessidades dos utentes e implementar infervencdes em
sinergia com novos e variados actores de desenvolvimento local (organizagdes piblicas, empresas,
parceiros sociais, organizacdes sem fins lucrativos, ...

As abordagens locais integradas consfittem uma metodologia de frabalho fanto a nivel europeu
como nacional, particularmente no dmbito das desvantagens sociais

Processo de escolha da metodologia
e Ser capaz de cooperar com diferentes experiéncios, pessoas, culturas, estratégias de infervengdo
e competéncias



Accoes Positivas e Boas Praticas para a Construcao
da Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego

e Conhecimento prévio, comparac@o e reconhecimento de tais diversidades

¢ Clarificacéo do papel e responsabilidades de cada um

® Reconhecimento da natureza complementar reciproca das funcdes dos diferentes actores
e Criacdo de uma rede

e Factores de integragdo

Trabalhar em rede com privados e publicos € com o mundo dos servicos e da produgdo, significa
em primeiro lugar:

e Uma cooperagdo enfre diferentes experiéncias, culturas, esfratégias de infervencéo e
competéncias.

e O conhecimento prévio, comparagdo e reconhecimento dessas diversidades.

e A clarificagdo do papel e responsabilidades de cada um.

e O reconhecimento do valor complementarmente reciproco das fungdes dos aclores.

Se cada realidade se mantiver como "auto referéncia” ndo serd, de facto, possivel que a rede
funcione.

A criagdo de uma culiura de redes visa assegurar nGo apenas um projecto, uma infervengdo, um
modelo, um maior impacto de uma estratégia, mas fambém consolidar um modelo integrado de
frabalho, que pode ir além da duragdo do projecio e transformarse num instrumento que programe
infervencdes no territorio.

Ele constitui um elemento chave para a durabilidade das intervenges de inclusdo social. Tudo isto
para enfrentar de modo infegrado e holistico os vérios problemas dos individuos em desvantagem:
a eficacia do projecto seré maior se os problemas que obstaculizam a sua incluséo social e poliica
forem enfrentados de maneira integrada, com base nos recursos verdadeiramente disponiveis @
nivel local.

Tem de se avangar com base num paradigma orientado para a mudanga dos individuos e do seu
confexto social, acompanhando os itinerdrios para vencer as dificuldades e de possiveis processos
de “empowerement” para melhorar a qualidade de vida de todos.

Conceber intervencdes hoje, em ltélia e na Europa, que possam “permitir frabalhar” significa activar
nos individuos a competéncia de interprefar a realidade (também a realidade de cada um, de si
proprio) e intervir sobre ela de forma a mudéa, evitando que promessas de infegracdo produzam
apenas mais exclusdo social.

Apoiar os individuos e acompanhéros ao longo dos seus processos de transicdo para o frabalho
significa articular um programa que preveja o acesso & formagéo profissional, afectando assim “a
prépria imagem das pessoas” e modificando os seus sinais negativos.

Neste contexio, o valor acrescentado deste tipo de formagdo é fundamental pois visa:
1. Favorecer o “processo fransformacional de um conjunto” [o individuo no seu todo) e ndo apenas
a aquisicdo de uma competéncia técnico-profissional Gnica.
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2. Reflectir, mostrar e expressar colectivamente a experiéncia de cada acor, de diferentes ponios de vista.
3. Experimentar a grande variedade de condicdes humanas e situagdes concrefas numa fase em
que a cultura dominante tende para a homogeneidade, para a simplificacdo do que é real.

4. Favorecer a ligagdo e o frabalho em rede do mundo da formagdo profissional com o mundo
das associagdes/insfituicdes locais, que trabalham no sector social.

Um obijectivo ainda mais vasio do papel da formagéo profissional é a necessidade de criar um
equilibrio entre as necessidades econémicas e tecnolégicas e as sociais e culturais.

Desfe ponfo de vista, & importante que os programas de formagdo profissional promovam néo
apenas competéncias técnicas e profissionais, mas também o conhecimento que possa contribuir
para a criagdo de uma cidadania acfiva e consciente.

e Considerar a formagdo profissional no seu significado mais amplo, ndo s6 como a jungdo
mecéanica de varias partes [médulos) mas também como um processo de transformagdo de um
conjunto a pessoa no seu todo).

e Favorecer uma reflexdo sobre o conceito de “cultura” e sobre o seu peso na educagdo e
formagdo, também ligado ao conceito de “cidadania”.

e Ser capaz de experimentar, nos programas de formagdo profissional, a complexidode e
variedade das condicdes humanas e de situagdes concrefas, numa fase em que a culfura
dominante tende para a homogeneidade e para a simplificagdo do que é real.

e Conceber programas de formagdo profissional em que a dimenséo sociocultural se caracteriza
como integragdo ampla com outros fipos de conhecimento, de forma a reforcar a capacidade das
pessoas em adquirirem uma cidadania consciente, uma consciéncia civica mais solida, bem como
meios e insfrumentos para participar na vida social.

e Conceber uma formacdo profissional caracterizada pela formagdo ao longo da vida, que ndo
reduza o tempo de formagdo a uma mera adaptacdo dos “recursos humanos” & procura do
mercado de trabalho, que adquira uma perspectiva holisiica para promover as capacidades e
competéncias ligadas a um confexio socialmente significativo, para promover uma participagdo
mais consciente e uma cidadania mais activa.

Para os individuos em desvantagem social, o trabalho é uma importante experiéncia, ndo sé para
conseguir um saldrio, mas também para desempenhar um papel socialmente activo, reconhecido
pela comunidade local e para reconstruirem as suas relagdes sociais.

Num plano meramente individual, mudar significa modificar a condicdo receber assisténcia e
fransformar a sua propria representacdo em relagdo @ familia e & rede social. £ assim despoletado
um processo de tomada de consciéncia do préprio e dos seus direitos, afravés da sua propria
identidade. Isto passa pela aquisicio de competéncias e elementos profissionais e pela pertenca
a uma rede de relages sociais através do contacto com outros trabalhadores e com uma parte
consideravel da comunidade local.

Intervengdes que visem investir no futuro dos individuos (tais como a reincluséo no trabalho) podem
tornar-se ineficazes se ndo se ligarem &s biografias das pessoas mais do que aos diagnésticos das
pessoas.
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Para além disto, e dado que as formas de socializagdo colectiva estdo a ficar mais fracas,
aumentando a fendéncia para decisées individuais sobre o futuro, é necessario sublinhar as préticas
de aconselhamento e "empowerement” como insfrumentos bésicos das politicas de infegragdo.

Em relogdo ds acgdes de aconselhamento devemos ter em conta um risco principal: a condicdo
de desempregados ou de excluidos é vivida como um falhango pessoal para a qual s6 se encontra
solugdo afravés de medidas rigorosas, em vez de abrir opgdes de escolha e fazer emergir a
motivagdo pessoal, podendo assim o aconselhamento fornarse um “encaminhamento forcado” de
trajectérias.

Ao mesmo fempo ndo & fécil enfrentar o tema das diferentes profissdes que actuam na dimensdo
social o publico alvo infermédio) porque t&m diferentes competéncias, oportunidades, éreas de
conhecimento, bem como referéncias tedricas e operacionais.

Nos Ulfimos anos t&m havido vérias formas de enfrentar situacdes limite [foxicodependéncia,
prosituicdo e frafico de seres humanos, ciganos, sem abrigo...) afravés da gestdo de problemas
ligada a dimensées sociais sérias e tentando enfrentar a forte desvantagem, exclusdo, diferencas
culturais, necessidades e dindmicas.

Por outro lado, a fenomenologia social, que é muito caracterizada pela complexidade, tem
acelerado um processo constante de mudancas (tanto a nivel cognitivo, como metodolégico e de
formacdo) e por isso as necessarias mudancas inovadoras.

Por esta razdo eles representam significativamente fortes agentes horizontais de inclusdo em relagéo
cos seus contextos de referéncia, os quais podem fornecer instrumentos, competéncias e
conhecimentos adquiridos durante o processo de formagéo.

Estes profissionais ndo devem ainda ser considerados profissionais sociais privados, apenas
utilizados para projectos e infervencées especificas, com a consequente dificuldade de continuar o
seu trabalho depois de terminar o financiamento.

Pelo contrério eles devem ser seriamente vistos como infegrando a estrutura orgénica de
organizagdes publicas que tratem de poliicas sociais, emprego, satde, formagdo profissiondl,
seguranga, imigracdo, igualdade de oportunidades, questdes sociais. Devem fazer parte de uma
logica de servigos permanentes e serem também um ponto de referéncia no contexto local, com
capacidade para emprestarem a sua competéncia e darem o seu trabalho como pessoal
multifacetado e interdisciplinar, como é referido na Lei 328,/2000 sobre a inferacgdo esfruturada
enfre as organizagdes locais e publicas e o privado social e a necessidade de disponibilizar
materiais de formagdo profissional, bem como de actualizar os operadores para a criogdo de
projectos de desenvolvimento de servigos.

Com este objectivo & particularmente importante incluir indicadores para:
e Aumentar o nivel desfes profissionais sociais, com processos de estratégias locais e validagées
de insfrumentos que definam os papéis, tarefas, funcdes, dreas de infervencdo, confexios
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privilegiados, acesso & hierarquia das organizagdes publicas, bem como na estruturagdo de
empresas privadas sociais a nivel do ferritério.

e Aumentar a funcéo de interacgdo com o obijecfivo de definir directrizes para o desenvolvimento
econdémico local, prevendo a presenca e participagdo de vérios niveis institucionais activos no
ferritorio e as diferentes expressdes das forcas sociais.

® Promover redes entre os decisores polificos e aumentar a andlise da procura e da oferfa, na
perspectiva da reprogramagéo politica.

e Aumentar os processos de acompanhamento dos individuos que vivem numa condicdo de
extrema pobreza, criando modelos e itinerarios de emprego protegidos e inovadores.

Os modelos de avaliagdo devem cada vez mais conter uma légica de sistema de redes, de forma
a permifir compreender os indicadores de coeréncia interna, bem como da eficacia e eficiéncia
das acgdes previstas, dando uma particular afengdo & rede (como verdadeira metodologia de
trabalho e ndo apenas como instrumento de acgdo social) e aos seus procedimentos operativos.

No seu significado mais ligado & formagdo esta avaliagéo tenfard:

e Desenvolver uma andlise rigorosa dos projectos, sublinhar o seu impacio, as suas dificuldades e
os sistemas de progressdo.

e Compreender os processos de mudanga e que direcgdo foma, no que conceme os territérios de
referéncia, as organizacdes e os variados utilizadores das accdes.

Numa perspecfiva mais geral e considerando o impacto final das infervencées, o principal
objectivo & compreender e sistematizar os seguinfes indicadores:

Relevancia do projecio, sendo lidas e comparadas as diferentes estratégias, os diferentes modelos,
a experimentacdo e os insfrumentos metodolégicos.

Impacto do projecto, em que os niveis estratégicos de inclusdo so:

e O politico para ver que objectivos e modelos sGo apoiados pelos decisores polificos e pelas
entidades de referéncia (inclusdo vertical)

¢ |gualdade de oportunidades sociais e culturais, para se verificar como é que os valores culturais
dos contextos de referéncia sGo absorvidos pelos projectos e como & que os beneficidrios &m
acesso garantido, no final destes projectos, aos mais importantes modelos experimentados e
implementados.

Outros elementos a andlisar e a avaliar sGo:

e Actores envolvidos e participagdo nos projectos

e Rede criada depois do projecto

e Andlise dos fenémenos e aquisico de conhecimentos através da partilha de boas praticas

e Resuliados

® Procedimentos para a imp\ementogéo das infervencoes

® Modelos, formas, protétipos

e Significado das acgdes previstas

e Andlise do territério em termos de “diagnéstico de situag@o” das necessidades mais ou menos
aparentes
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e Promogdo de intervengdes e modelos do projecto
e Promocdo de processos de inclusdo social virados para a pessoa e o cruzamento das
necessidades e servicos de procura e oferfa.

Os sindicatos encontram o seu lugar e dignidade negocial nesta situagdo de dlteragdes ligadas &
relagdo entre a inclusdo social e profissional e os que estdo em desvaniagem social. £ por esfa
raz&o que os sindicatos avangam com algumas propostas sobre “conceber certas poliicas sociais
que possam devolver a seguranca e a dignidade a estas camadas da populagdo que senfem um
aumento da diferenca e de novas situacdes de exclusdo, tais como:

® \alorizag@o do confexto urbano das cidades para o qual é esperada a reorganizagdo dos
servicos sociais e avaliagdo do impacfo social, quando se programam intervengdes dos actores
locais

e Formas de apoio ao rendimento de muitos individuos e familias em risco de pobreza [rendimento
minimo de inclusGo, cheques familia, créditos bonificados, ...} e outras formas de apoio aos sem
abrigo (habitacdo de emergéncia, acesso co frabalho protegido, assisténcia juridica e médica...)
ligodas a programas de formagdo e de laboratério para os que estejom interessados.

Por um lado, e ao longo de toda a sua histéria, os sindicatos em juntado frabalhadores de todas
as dreas (privadas e do Estado) e, por outro, o Estado tem adquirido o papel de “Estado social” e
motor do desenvolvimento. Assim, a acgdo de apoio dos sindicatos tem evoluido para um papel
de representogdo em todas as dreas e momentos de decisdo, se j@ estiverem garantidas as
condices de frabalho e a seguranca social.

Tornarse assim clara a necessidode de uma coordenagdo polifica e o papel da confederagdo
adquire maior importancia fem 1973 fundouse a CES — Confederacéo Europeia dos Sindicatos)
para assegurar um novo fipo de solidariedade. Hoje enfrentamos uma nova situacdo: o Estado,
principal sujeifo do desenvolvimento, exige uma representacdo e gestdo do frabalho desenvolvida
pelos préprios frabalhadores.

Estas novas relacdes sindicais sdo também o resultado da sociedade nec-industrial e de informacdo
simbolizada pelos computadores e pela Intemet. A area de servigos transformou-se na primeira. O
trabalho muda por vezes radicalmente, enfatizando assim a necessidade de um novo fipo de
sindicato.

O quadro de referéncia é agora supranacional para ultrapassar os desequilibrios mundiais. E dada
uma importancia especifica ao confexio europeu com o obijectivo de construir uma Europa social.

Com a entrada na Europa o “sistema italiano” devia significar efic4cia, mas em vez disso, mostra
grandes limitogdes no défice piblico, na inflagdo e, sobretudo, na situagdo de afraso no Sul de
liélia. Para conseguirmos recursos necessitamos de um sistema fiscal modemo que néo crie
diferencas, mas também de um sistema inteligente para utilizar os recursos disponiveis.

Estas mudancas impdem a centralidade do frabalho as empresas, tendo agora novas
responsabilidades no processo produfivo de “qualidade fotal”. O trabalho esté a ganhar
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subjectividade e iniciativa pessoal, podendo por isso facilmente torar-se individualista. O trabalho
deve ser flexivel, ter mobilidade e ser responsével, mas existe uma crescente diferenca entre as
profissdes de topo e os empregos ndo qualificados (cada vez mais ocupados pelos imigrantes).

O progresso répido cria novas formas de pobreza, exclusGo e desigualdade de oporfunidades.
Essas contradicdes levam muitas pessoas a dizer que os sindicatos devem assegurar condicdes de
vida minimas, deixando o resto a cada individuo.

Os sindicatos recusam esta perspectiva e propdem novas fronteiras de solidariedade. Para além
disso, os problemas tradicionais (salérios, emprego, seguranca social] necessitom de estratégias
diferentes.

Para esta adaptagdo poderdo existir trés elementos:

® A representacdo, isto & a capacidade de representar fodos os interesses do trabalho, com muitas
diferencas e especificidades

e A parficipagdo que é constituida pela negociagdo e inferacgdo a vérios niveis, para
compreender e controlar os processos de trabalho (infernalizagdo, reestruturagdo, inflagdo, efc.)

e Conhecimento “porque é na formagdo das pessoas que o desafio da inovagdo se ganha ou se
perde”. Aqui referimonos & formagdo no seu sentido lato (formagdo bésica de trabalhadores,
formacdo ao longo da vida, integracdo de niveis e sistemas de formacdo diferentes, politica de
investigagdo).

Outro sinal concrefo da atengdo que devemos dar a fais dreas de intervencdo social é o facto de
os sindicatos esfarem a adquirir de maneira crescente uma esfrutura que lhes permita oferecer
servicos que “"apoiem o que é social”, como por exemplo a criagdo de insfrumentos informativos,
esfabelecimento de “cenfros para os deficientes”, “balcdes para o trabalho”, “centros de
imigragdo” e “centros de formagdo profissional”.

Estes servicos que acompanham a inovagdo do social existem j& denfro das estruturas sindicais ha
alguns anos e estdo agora aberfos a todos os que lhes queiram aceder.

Para além disso, a presenca de representantes sindicais nas empresas desde 1991 garante um
nivel minimo de negociagéo local, a chamada negociagdo de segundo nivel.

Este fipo de negociagdo acontece em cada empresa. Normalmente negoceia-se primeiro o saldrio
e depois fodas as outras condigdes contratuais, fais como cargos, férias, organizagdo de frabalho.
No final (mas nem sempre no final), negoceiam-se os direitos sociais (licenca de maternidade,
problemas de satde, toxicodependéncia, apoio as familias com deficientes a cargo, efc.). E nesta
perspecfiva que foi pensada esfa formagdo de representantes sindicais. A organizagdo de cursos
de formagdo para "delegados sociais” tem como obijectivo transformérlos em elementos fortes para
apoiar a negociagdo. Na fase da negociagdo dos contratos eles t&m de facto a possibilidade de
chamar a atengéo para a necessidade de ulirapassar as desvantagens, mas também de dar um
apoio especifico e profissional & resolucdo de vérios problemas sociais.
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Medidas de accao positiva

Medidas de carécter tempordrio, concrefamente definido de nafureza legislativa, que beneficie
cerfos grupos desfavorecidos nomeadamente em funcdo de sexo, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia ou doenca crénica, nacionalidade ou origem étfnica, com o objectivo de
garantir o exercicio em condigdes de igualdade dos direitos previsios e de corrigir uma situagdo
factual de desigualdade que persiste na vida social.

Pressupde um trafamento desigual que actua sobre um colectivo historicamente discriminado com o
obijectivo de compensar a sua situogdo de desvantagem e favorecer a consecugdo da igualdade real.
Tem por objectivo estabelecer a igualdade de oportunidades por meio de medidas que permitam
contrastar ou corrigir as discriminagdes que resuliam de préticas ou de sistemas sociais.

Cultura empresarial - elementos a considerar

Elementos que integram a culiura da empresa

® os comportamentos ou as relogdes entre os individuos, a linguagem utilizada, os rituais e a
condufa;

e as normas que se desenvolvem nos grupos de trabalho na relagdo com os agentes externos da
empresa;

e os valores dominantes que a empresa aceita tais como a qualidade, a inovagdo, a formagdo,
a igualdade;

e as regros de jogo infernas tais como os cosfumes, os sistemas de relogdes e oufros mecanismos
de relagcdo, muitas vezes complexos e inconscientes (subordinagdo, discriminagdo, etc.)

Directiva
Norma de cumprimento obrigatério para fodos os Estados membros

Discriminacdo directa aberta

Considerarse discriminagdo directa sempre que, em razéo de factores como o sexo, territério de origem,
lingua, origem éfnica e cultural, instrugdo ou situagdo econdmica, alguém seja sujeito a fratomento
menos favorével do que aquele que é ou venha a ser dado a outra pessoa em situagdo compardvel.

£ uma prética laboral explicita que pressupde um resultado especialmente prejudicial para um colectivo
de frabalhadores/as e que assenta numa diferenga de frato estabelecida direciamente em fungdo dos
factores acima referidos.

Discriminagdo directa oculta

Medida ou prdtica laboral com indicios evidentes da sua existéncia que pressupde um resuliado
especialmente prejudicial para o colectivo de mulheres ou de trabalhadores afipicos e que assenta numa
diferenca de frato estabelecida directamente em fungdo do sexo dos trabalhadores. Néo existem.

Discriminacdo indirecta

Disposicdo, critério ou prética que aparentemente neutro, seja susceptivel de colocar pessoas por
factores como o sexo, ferritério de origem, lingua, origem ética e cultural, instrugdo ou situagdo
econdmica, numa posicdo de desvantagem comparativamente com oufras, a ndo ser que essa
disposicdo, crifério ou prdtica, seja objectivamente justificado por um fim legitimo e que os meios
para o alcangar sejom adequados e necessarios.
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Medida ou prética laboral que pressupde um resultado especialmente prejudicial para um colectivo
de trabalhadores/as, ainda que formalmente ndo exista uma diferenca de frafo estabelecida
directamente em funcdo de anteriormente acima referidos.

Discriminacdo positiva

Consfitui um instrumento ou medida de acgdo posifiva especialmente incisiva que consiste numa
medida diferenciodora tomada para privilegiar os componentes de um grupo desfavorecido, isto
é, em situacdo de discriminacdo adversa

Exames ou provas discriminatérios

SGo os que favorecem um grupo e prejudicam outro, seja porque os seus pardmelros apenas se
referem a um sexo [é o caso de exames fisicos de relacdo pesoestatura) seja porque as pessoas
de um sexo s@o prejudicadas em fais provas

Grupo ou categoria profissional

O que agrupe maioritariamente as aptiddes profissionais e o confetdo geral da prestacdo e que
poderd incluir fanfo diversas categorias profissionais como distintas fungdes ou especialidades
profissionais

Tratado de Roma - 1957

Tratado constitutivo da Comunidade Econémica Europeia em que ficou estabelecida a igualdade
de tratamento de mulheres e homens na perspectiva da igualdade de refribuicdo e de trabalho.
No arfigo 1192 ficou estabelecido que os Estados membros deveriam garantir a aplicagdo do
principio de igual remuneragdo para trabalho igual para mulheres e homens.

Trabalho de valor igual

Significa aquele que, sendo distinto, tem a mesma natureza e exige as mesmas condicdes de
prestacdo de um outro, considerando a quantidade, a natureza e qualidade do trabalho.
Qualquer diferenca relevante que se esfabeleca enfre dois frabalhos e que, portanto, dé lugar a
diferentes refribuicdes, diferentes categorias ou diferentes classificagdes laborais, deve poder
justificar-se por motivos comprovadamente ndo discriminatérios

Mainstreaming

Promogdo da igualdade entre as mulheres e os homens no conjunio das acgdes e politicas postas
em marcha e em todos os niveis de intervencdo socidal.

Aplicar e respeitar o Mainstreaming significa que todas as acgdes e polificas devam ser
questionadas sistematicamente fendo em confa os possiveis efeitos diferenciais para os homens e
para as mulheres, aquando da sua definicéio e execugdo, fanfo as politicas de desenvolvimento
como a organizagdo do frabalho, as decisées em matéria de transportes ou a definicdo de hordrios
escolares, entre outras acgdes.

Apresentase como um modelo de intervencdo que, com o objectivo de garantir a igualdade nos
efeitos de todas as acgdes ou decisdes que afectem a organizagdo ou a planificagdo estratégica
de qualquer entidade, contempla néo s6 a adequagdo dos conteddos das proposias s diferentes
sitvagdes de partida de homens e mulheres, mas também que reivindica a necessidade de aplicar
medidas especificas, dirigidas fundamentalmente &s mulheres, que realmente garantom a

/9
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neutralizacdo dos efeitos diferenciadores de uma socializacdo sexuada.

Aplicado ao mundo da empresa, o Mainsfreaming pressupde ndo s6 a revisGo e a andlise da
sitvogdo das mulheres dentro da empresa, deferminandothe as causas com o objecfivo de as
corrigir, mas fambém oferecer as mulheres infegradas na empresa oportunidades especificas em
situacdes em que a sua presenca esteja claramente descompensada relativamente aos seus colegas
ou relativamente ao compromisso da empresa de garantir um desenvolvimento equilibrado entre
homens e mulheres como critério de competitividade e modernizagdo.

Principio da igualdade
Pressupde o reconhecimento tanto do direito fundamental a néo ser discriminado nem discriminada
como o da garantia da sua consecugdo

Promocéo da igualdade - Tratado de Maastricht

A promogdo da igualdade de oportunidades esté contida no artigo ¢ do Profocolo de Acordo
Social onde se esfabelece que sejom tomados medidas que prevejam vantagens concretas
destinadas a facilifar s mulheres o exercicio de actividades profissionais ou a evitar ou a
compensar algum impedimento nas suas carreiras profissionais.

Provas profissionais
Exames que permitem valorizar o conhecimento e destreza na realizacdo das tarefas préprias de
um posfo de trabalho ou emprego.

Recomendacées
Acordos ndo vinculativos que ndo pressupdes obrigagdo juridica para os destinatérios

Resoluc¢éio
Compromissos politicos do Conselho que retinem os principios gerais para elaborar medidas de
cardcter legislativo
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Anexo ltaliano
Boas praticas do Projecto AGEFORM

Dados do projecto
REF. P. A. 618/RER/2003

Titulo do Projecto:

FAZENDO CAMINHO: INTERVENCOES INTEGRADAS EM CONDICOES

DE EXTREMA POBREZA

Tipologia: AJUDAR AS PESSOAS

Area: Regido da Emilia Romagna

Sector: Servicos Sociais

Fonte de financiamento: REGIAQ DA EMILA ROMAGNA

Beneficidrios: Pessoas em condicdes de exirema pobreza

Concepgdo do Projecto: DENISE LENTINI

Equipa do Projecto: A Parceria

Parceiros do Projecto: LEGACOOP — CONFCOOPERATIVE — ISTITUZIONE MINGUZZI PROVINCIA DE
BOLONHA — PROVINCIA DE PARMA-DEP. DE SERVICO SOCIAL - CONSORCIO DO MUNICIPIO DE
RAVENA- ORGANIZACOES LOCAIS DE SAUDE — ORGANIZAGOES DO TERCERO SECTOR

Papel dos Parceiros: Coconceber e cogerir a iniciativa

Descricdo do projecto

Obijectivos (resumo): O projecio pretende estruturar um  processo modular de  infervencoes
integradas (formagdo, acesso ao frabalho e apoio &s pessoas) para dar apoio social a pessoas
que vivem em condicdes de extrema pobreza para que fenham acesso & sociedade, trabalhando
por um lado com os beneficidrios, mas também com os beneficiarios intermédios, através de 3
accdes diferentes.

Produtos previstos: Criogdo de uma rede social no ferritério regional de combate a situagdes de
pobreza exirema.

Subprojectos

Titulo do subprojecto: Subpr. 1 : REDE E PLANOS DE ZONA

Sintese dos contetdos: O nosso obijectivo é criar siftuagdes em que as pessoas comparem as suas
acgdes [politicas e planeamento) sobre os femas mencionados, com os acfores mais significativos
dos planos de zona.

¢ O planeamento local integrado de servigos sociais e de satde implica frabalhar em comum na
concepgao do projecio, nGo apenas na programagao, mas também na monitorizagdo e Implico
uma atengdo especial ao processo acfivado e & partilha das préticas desenvolvidas.

e As principais actividades serdo mais semindrios do que aulas de formacdo, através de reunices,
processos laboratoriais € modelos de programagéo politica.

e Os beneficiarios do subprojecto serdo 20 actores envolvidos nos planos de zona e que fenham

desenvolvido programas e planos esfruturais ligados & pobreza extrema.
TOTAL 80 HORAS
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Subpr.2: TRABALHO SOCIAL SOBRE OS NOVOS TIPOS DE POBREZA

Sintese do contetdo: Esta parte da formagdo é feita em reuniées em que o tema fundamental em
discussdo séo os recursos operacionais dos beneficidrios finais, com vista a desenvolver acfividades
de projecto partilhadas, tendo em conta que cada acfor/operador tem ideias, valores e
abordagens individuais.

e Os beneficiarios serdo operadores sociais e mediadores que frabalhem pelo menos & hd um
ano na drea da nossa iniciativa [pobrezo exirema), nos servicos sociais, nas cooperativas sociais,

em organizagdes acreditodas e em associacdes da Emilia Romagna.
TOTAL 120 HORAS ( 60 em aula, 60 em reunido)

Subpr.3: |NTERVENC6ES DE APOIO INDIVIDUAL

Sinfese do contetdo: O obijectivo é fazer uma experimentagdo que inclua algumas organizagdes
e servicos sociais do ferritério para apoiar pessoas em condicdes de extrema pobreza.

® Intervengdes de apoio individual. Abordaremos especificamente o reconhecimento dos recursos
e competéncias individuais, desenvolvendo estudos de viabilidade sobre as necessidades sociais
e de emprego das pessoas. Serdo concedidas bolsas como um tipo de investimento personalizado.
e Os beneficidrios finais serGo pessoas vivendo em pobreza exirema dos seis territérios envolvidos
no projecto, ou seja, Ravena. Bolonha, Parma, Piacenza, Rimini e Ferrara.

TOTAL 480 HORAS

Subpr.4: APOIO A ACCAO INDIVIDUAL - ACTIVIDADES DE MOTIVACAO

Sintese do contetdo: O nosso objectivo & implementar, com algumas das organizacdes acima
referidas e servicos sociais do ferritrio, uma experiéncia de apoio a pessoas que vivem em
condicées de pobreza extrema.

o Actividades de motivacdo. Activaremos um laboratério de motivacdo com 6 unidades. Essa
acgdo permitirG aos participantes frabalhar por si préprios, em percursos individuais, através do
aconselhamento, motivacdo, autoestima, competéncia e autopromogdo. Para além  disso,
acfivaremos processos de automofivagdo como  laboratérios de  profissdes, nos quais os
beneficiérios finais experimentardo de forma simples e directa uma actividade profissional

o Os beneficidrios finais serdo pessoas vivendo em pobreza extrema dos seis territérios envolvidos

no projecto, ou seja, Ravena. Bolonha, Parma, Piacenza, Rimini e Ferrara.
TOTAL HORAS: 720

Subpr. 5: APOIO INDIVIDUAL - ACONSELHAMENTO PARA ACESSO AO EMPREGO
Sinfese do conteddo:

e Aconselhamento para acesso ao emprego (afravés de trabalho prévio, frabalho ergo-
ferapéutico, concessdo de bolsas, laboratérios de profissdes, formagdo prafica de empresérios).
Este segmento visa desenvolver actividades profissionais protegidas, Uteis tanfo para a formagéo
como para a evolugdio pessoal das pessoas em desvaniagem, permitindo o seu acesso a contextos
profissionais em que adquirirdo conhecimentos e uma crescente autonomia.

® Os beneficidrios finais serdo pessoas vivendo em pobreza exirema dos seis territérios envolvidos
no projecto, ou seja, Ravena. Bolonha, Parma, Piacenza, Rimini e Ferrara.

TOTAL HORAS 350
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Aprovado na Deliberagéo n° 1168 de 23/06/2003
Aprovado financiamento de 191.755,00 euros

Actividades do Projecto: Produtos do Projecto
® Formacdo: SIM e Relatério: SIM

e Percursos individuais: SIM e CD - ROM: NAO

® Investigacdo: NAO e Publicacses: NAO

® Servicos: SIM e Site na Infemnet: NAO

Dados do projecto
REF P A. 989 AND 990/ RER

Titulo do Projecto: EMPORIO LAVORO

Tipologia: APOIO AS PESSOAS

Sector: SERVICOS SOCIAIS

Fonfe de financiamento: REGIAO DA EMILIA ROMAGNA

Beneficidrios: Mulheres em sérias dificuldades, vitimas de trafico humano.
Concepsdo do projecio: DENISE LENTINI

Equipa do Projecto: nenhuma

Parceiros do Projecto:

1) Municipio de Modena - Sector de Politicas Sociais e de Saude
2) Municipio de Piacenza — Dep. de Servicos Sociais

3) Empresa USL de Rimini

4) Empresa USL de Cesena

5) CNA — Modena

6) legacoop — Bolonha

7) Confcooperafive — Bolonha

8) Modena Formazione — Modena

Q) Associazione Marta e Maria — Modena

10) Casa das Mulheres Vitimas de Violéncia — Bolonha

11) Centro das Mulheres pela Justica — Ferrara

12) Centro das Mulheres e Centro Anti Violéncia — Municipios FO
Papel dos parceiros:

Descricdo do projecto

Obiectivos [sinfese]: O nosso projecto infegrado visa consolidar experiéncias e reflexdes sobre o
apoio social e profissional co acesso ao trabalho das pessoas em desvantagem e visa
simultaneamente implementar um modelo de procedimento para a formagdo e percursos
profissionais, mais concretamente para mulheres que enfrenfem dificuldades e desempregadas,
incentivando o seu acesso ao mercado de trabalho. Decidimos focar a nossa afengdo apenas em
dois territérios (Ravena e Modena) e infroduzir um ifinerdrio para os empresdrios que & inovador,

fanto no fipo de formagdo como no modelo e grupo alvo.
Produtos: Nenhum
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Accoes Macro:

1) EMPORIO TRANSIZIONE AL LAVORO (projecto 989)
Subprojecto 1)- Accéio de investigacdo e de entrada.
Sinfese do conteddo:

Desenvolvemos uma acgdo de pesquisa em que criémos:

1. Um roteiro de boas praficas na Regido, sobre acesso ao trabalho e formagdo para mulheres em
dificuldades, definindo as suas caracteristicas, modelos de protétipo e impacto nas dreas sociais,
profissionais e de formagdo.

2. Um rofeiro da fipologia das organizagdes envolvidas (piblicas, privadas, efc.|
3. Uma definigdo dos processos de inclusGo horizontais e verticais no confexio de referéncia
4. Uma definicéo dos modelos de participagdo das redes.

5. Houve vdrios resultados inferessantes nesta acgéo. Certamente muito importante foi o facto de a
nossa pesquisa nos fer permitido adquirir uma maior consciéncia das dificuldades que as mulheres
ainda enfrentam. Num pais modemno e socialmente emancipado, ainda hé diferencas de género
que aumentam significativamente quando hé desvantagem. Os dados recolhidos evidenciam que 85
desde 1996 organizagdes locais e enfidades privadas m-se empenhado bastante na formagdo
e no acesso ao trabalho de vérios grupos de mulheres com dificuldodes. A andlise dos projectos
seleccionados evidenciou a existéncia de vérias infervencdes que visam garantir o acesso ao
trabalho de mulheres esfrangeiras que saem de experiéncias de exploracdo sexual, de mulheres
imigrantes em dificuldades, sobretudo financeiras, ndo havendo enfrefanto projectos especificos de
formacdo para mulheres com deficiéncia psiquica e fisica ou com um passado ou um presente de
toxicodependéncia.

Subprojecto 2) - Disseminacdo dos resultados - convencao final

Sinfese do conteddo:

A acgdo final do Emporio lavoro prevé a criagdo de alguns produtos fais como um banco de
dados, um relatério, um manual de boas praticas, um CDROM e uma publicag@o.

2) EMPORIO FORMAZIONE (proj. 990)

Este projecio para mulheres com dificuldades, mulheres que experimentaram a violéncia ou que
foram vitimas de tréfico humano, & composio por 3 suibprojectos especificos e dirigidos & criagdo
de instrumentos e percursos inovadores para as ajudar no seu acesso ao mercado de trabalho.
Concretamente criémos:

Subprojecto 1)- Laboratério de Motivacao

O nosso principal objectivo foi impedir e combater a falia de competéncias sociais e profissionais,
afravés de apoio a formagdo psicolégica e social dos individuos. As actividades desenvolveram-
se em dois itinerdrios diferentes: aconselhamento e mofivagdo e foram apoiadas permanentemente
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por assisténcia psicolégica individual. Dirigiuse a 14 mulheres com dificuldades (8 participantes
em Modena e 6 em Ravena) com um total de 50 horas por pessoa. Ese itinerdrio tem ligagdo aos
2 pontos seguinfes, permiindo uma avaliogdo, uma eloboragdo de um processo com os
protagonistas das acgdes e uma ligagdo aos objectivos dos outros dois laboratérios.

Subprojecto 2) Laboratério sobre a transicdo para o trabalho

Este modelo consiste na activagdo de percursos formativos individuais nas empresas no final dos
quais se analisa a possibilidade de dar emprego aos beneficidrios, nessas empresas ou noutras,
gragas ao percurso formativo. Esta formagdo foi dada a 6 mulheres (3 em Ravena e 3 em Modenal
500 horas por pessoa.

Subprojecto 3) “Empowerment” e empresa

Criémos instrumentos inovadores e percursos para o acesso dos beneficidrios finais ao mercado de
trabalho. Demos também aconselhamento e consulioria, bem como apoio econémico para
projecfos de negbcios de 3 empresas de Ravena e & criagdo de uma cooperativa social em
Modena. Essa cooperativa (uma experiéncia web) é de tipo misfo e funciona nas seguintes dreas:
® Bases de dados e consulforia de Tl's;

® |nterpretagdo e traducdes;

® Mediacdo social.

Em Ravena estamos também a apoiar 3 percursos auto-empresariais. Globalmente a Acgdo Macro
2 do Emporio Formazione envolveu 19 mulheres.

Cada mulher teve uma formacdo de 500 horas.

Actividades do Projecto: Produtos do Projecto
® Formagdo: SIM e Relatorio: SIM

e Percursos individuais: SIM e CD — ROM: SIM

® Investigacdo: SIM ® Publicacdes: SIM

® Servicos: SIM e Site na Interet: SIM
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