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Condicoes de Trabalho

e Humanizacdo

No ambito dos objectivos delineados pela niciativa Comunitéria Equal, a CGTPAN assumiu a coordenagéo
do projecio “AGIR PARA A IGUALDADE”, no qual se propds, enfre outras acfividades, Estudar as
Condi¢des de Trabalho, nomeadamente as referentes a tarefas habitualmente realizadas por mulheres,
bem como a sua incidéncia no que respeita as doengas profissionais.

Tendo como principal objectivo mostrar que qualquer posto de trabalho, desde que devida-
mente conformado, pode ser executado por homens ou mulheres indiferenciadamente,
esfa constatagdo implica o respeito pelos requisitos bésicos impostos pelo proprio posto.

Pretendendo este estudo contribuir para a eliminagdo das discriminagées entre Mulheres e Homens e para
facilitar o acesso de mulheres e homens a profisses onde se encontram, normalmente, subrepresentadas/os,
prefende igualmente estimular o desenvolvimento de uma nova cultura empresarial, a qual assume um papel
preponderante para o sucesso organizacional numa realidade que, pavtada por constantes mutagdes, confere
& concorméncia um cardcter que, agressivamente, afecta desde logo as mulheres, mas também os homens.

Metodologia
No sentido de fazer face ao objectivo proposto, e sabendo de anteméo que seria necessario observar pos-
fos de trabalho, colocouse desde cedo uma primeira questdo:
No que conceme ao género de quem os preenche, que postos de frabalho devem ser andlisados?
Face o objectivo global visado, as hipéteses eram as seguintes:
® Posfos de frabalho frequentemente ocupados por homens;
e Posfos de frabalho frequentemente ocupados por mulheres;
¢ Postos de trabalho ocupados por homens e mulheres sem qualquer critério
de frequéncia de ocupacdo.

Vingou a opgdo pela 32 hipdtese, j& que a definicdo do que é Frequéncia quanto & ocupagdo de posfos
de frabalho, se mostrou muito dificil e susceptivel de introduzir factores redutores & andlise que se prefendia
efectuar. Ficou claro para a equipa técnica que se o que se pretendia demonsrar fosse verdadeiro para os
postos de trabalho mais gravosos em matéria de condigdes de frabalho, séloia também para todos os
demais. Surge entéo a segunda quesido:

Quantos postos de trabalho por entidade aderente é que se iriam analisar?

Tendo em conta as limitagGes femporais e orgamentais que balizavam esta acfividade, optouse por 5 postos de
trabalho / entidade. A op¢do foi sustentada pelo facto deste nimero permitir, com apenas uma visita
a cada enfidade, maximizar o nimero de postos de trabalho a analisar.

Perante a necessidade de limitar o nimero de postos a observar, a terceira questé@o que se nos colocou for:
Como seriam seleccionados os 5 postos de trabalho mais gravesos a andlisar por entidade?

As possibilidades, neste caso, eram:
® Por indicagdo das direcgdes das entidades empregadoras;
e Por indicagdo das organizagdes de representagdo dos trabalhadores;
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® Por escolha da equipa fécnica desta actividade;
¢ Por despiste através de inquérito sobre condicdes de trabalho.

A reflexdo feita pela equipa em foro das 4 possibilidades foi, em sintese, a seguinte:

* As duas primeiras conteriom faciores subjecfivos que poderiam inferferir com o rigor #écnico que se
prefendia alcancar;

* Quanto & 3% exigiria um esfudo preliminar o cada uma das entidades presentes, estudo esse que
obrigaria a uma andlise exausfiva de fodos os postos de trabalho existentes de forma a escolher os 5
mais gravosos. Aqui colocaramse quesides de prazos e orgamento que levaram a que esta hipdtese
ndo fosse adoptada;

e A {liima, para além de menos subjectiva que as 2 primeiras, feria o mérito de frazer ao projecto os/as
irabalhadores/as das vérias enfidades, envolvendo-os num processo de que sdo os principais desti-
natérios. A faceta pedagégica desta possibilidade teve um peso tGo grande quanto o rigor cientifico
que ela permite, razdo pela qual foi escolhida como solugdo para a escolha dos 5 postos de trabalho
mais gravosos por enfidade empregadora.

Feita esta opgdo, passouse & elaboragdo do modelo de inquérito a aplicar, fendo sido posta & apreciagdo
da PD uma versGo proviséria que, apos vérias correcgdes e ajustamentos, deu lugar ao modelo definitivo
que foi aplicado [em anexo).

Previamente, feve lugar uma sessdo especialmente desfinada a Dirigentes e Quadros Sindicais, na qual se
procedeu & sensibilizagdo e informagdo dos mesmos face & divulgagdo e preenchimento do Inquérito ds
Condigges de Trabalho. Esta sessdo contou com a participagdo de 24 pessoas ligadas a ORT's - as quais
foi ainda solicitado o preenchimento do inquérito como forma de o testar previamente - e representantes da
IGT e do IBC, perfazendo assim um fofal de 30 pessoas. Concebido o inquérito, o estudo as Condigdes
de Trabalho pode ser divido em trés (3) fases que, esquematicamente, se representam da seguinte forma:

I. APLICACAIO DE INQUERITOS

* Elaboracdo e Apresentacdo do Relatério Preliminar (diagnéstico)

Il. ANALISE DO TRABALHO

|<.

¢ Descricdo do Sistema de Trabalho

* Determinacdo de Requisitos

|<‘

ll. CONFORMAGAO

* Elaboracdo do Relatério Final



| - Aplicacéo de Inquéritos

Para efeifos de diagnéstico, a recolha de informagéo é feita através de um inquérito por ques-
tiondrio, cuja sensibilizagdo, disfribuicdo e recolha fica a cargo das ORT's — Organizagdes de
Representantes dos Trabalhadores e de Representantes das Empresas.

Aplicado junto dos/as trabalhadores/as, o Inquérito &s Condigdes de Trabalho, vai permitir, entre
oufros aspectos, aferir a sua sensibilidade face cos riscos de acidentes de trabalho e doengas
profissionais a que estdo expostos/as durante a realizagdo das suas tarefas. N&o menos impor-
fanfe é a informagdo obfida em matéria de seguranga, higiene e saide no frabalho, quer em fer-
mos da formacdo ministrada quer em termos de Medicina no Trabalho e das medidas de pre-
vencdo adoptadas.

Considerando a estrutura do inquérito, este pode ser dividido em 1rés partes. Comegando
com a caracterizacdo do/a trabalhador/a (sexo, idade, habilitacdes), esta centrarse ainda sobre
a sua posicdo na empresa (local e posto de frabalho, drea profissional e anfiguidade).

A segunda parte é consfituida por quatro (4] quesides, as quais passam pela percepgdo que o/a
trabalhador/a fem dos riscos a que estd sujeifo e, face a eles, o que considera serem as medi-
das de prevencdo mais urgentes a fomar por parte da enfidade empregadora. Fazendo ainda
uma avaliagdo & limpeza e qualidade dos sanitérios, alimentos e fransportes, esta parte termina
com o histérico de acidentes e doencas de que o/a trabalhador/a foi vitima no desempenho do
seu trabalho, sendo aqui solicitada informagdo quanto & existéncia e duracdo de eventuais baixas
que daf tenham decorrido.

Finalmente, a terceira parte do inquérito apresenta um carécter mais genérico, incidindo sobre
questdes relativas & medicina do trabalho, & frequéncia de acgdes de formagdo em SHST, ao
empenhamento da empresa em matéria de prevencdo e & importéncia que o/a frabalhador/a
afribui as medidas aplicadas pela mesma nesse dmbito.

Recolhidos os questiondrios, estes sdo devidamente fratados (ufilizando para o efeito um progro-
ma de Estafistica aplicada as Ciéncias Sociais — SPSS), entre o que se submetem os riscos iden-
tificados a factores de ponderagdo, de forma a quantificar a referida exposicdo ao risco e,
afravés desta, enconfrar os cinco postos de trabalho mais gravosos.

Do tratamento da informac@o recolhida junto dos/as trabalhadores/as resulia a elaboragéo de
um Relafério

Preliminar. Conscientes da necessidade de envolver todos os actores sociais na problematica das
Condi¢es de Trabalho em geral e da Seguranca e Satde no Trabalho (SST) em particular, este
Relatério deve ser apresentado fanfo & Adminisiragdo das Entidades Empregadoras como &s
respectivas ORT’s, com o objectivo de alcangar uma validagcdo conjunta dos resuliados obtidos e
proceder a eventuais reajustes, nomeadamente no que respeita aos postos de frabalho identifica-
dos como mais gravosos, os quais serdo, na segunda fase, submetidos a andlise.
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| - Andlise do Trabalho

Tal como para a primeira fase, também aqui se recorre a uma metodologia mista — cbservagdo direcia
e enfrevistas — como forma de andlisar o trabalho subjacente aos PT's (postos de trabalho) mais gravosos.
A referida andlise pressupde, desde logo, o descri¢@io do sistema de trabalho, fendo em conta
os varios elementos que o infegram — anfes de mais, o Homem' que, enquanto ocupante do posto de
trabalho, estabelece um processo com os meios de frabalho/producdio necessérios & realizacdo de
uma farefa para o que, conjuniamente, actuam sobre inputs/entradas (que resuliam em outputs/saidas)
influenciados pelo meio ambiente festa influéncia deve ser entendida numa relagéo de reciprocidade
Pessoa Humana,/meio).

Estabelecida a relacdo entre todos os elementos, forna-se necessdrio levar em consideracdo as relagdes
organizacionais estabelecidas no exercicio da actividade desenvolvida, em termos ascendentes ou
descendentes.

Andlisado o sisiema de frabalho, ha que proceder & determinacéo dos requisitos que este colo-
ca ao seu ocupante. De acordo com a metodologia utiizada, amplamente desenvolvida pela Escola
Alemé de Estudo do Trabalho e Organizacdo Empresarial REFA?, importa ter em atengdo seis grupos
de requisitos, a saber: as competéncias, aqui entendidas como formagdo e experiéncia; habilidade,
quer em termos de destreza manual quer como agilidade corporal; responsabilidade em fungdo da
seriedade e confianga, fanto em relagdo ao trabalho do préprio como ao de outros e & seguranca de
todos; carga mental, decorrente da atencdo e raciocinio; carga muscular, podendo desencadear
esforcos de natureza estdtica, dindmica e unilateral; influéncias do meio ambiente que, dependendo do
fipo, da infensidade e da duragéo, podem conduzir mesmo a dificuldades que inviabilizem a execugdo
da tarefa e/ou coloquem o trabalhador em situagdes de perigo.

Determinados os requisitos, estes serdo alvo de quantificagdo, i.e, farsed a avaliagdo quantitativa da
intensidade dos requisitos solicitados ao Homem quando esfe cumpre a sua farefa com um Rendimento
Normal (100%). Esta quantificagdo, sustentada em tabelas REFA, é enfdo sujeita o ponderagdo. A
importéancia relativa de cada um dos requisitos pode ser evidenciada na tabela que agora se apre-
senta.

Tabela de Ponderacédo REFA® Como podemos consfatar, o requisito
z "Conhecimentos”, assumido como com-

Requisito Factor de Ponderacdo peténcias e experiéncia, assume aqui
Conhecimentos ] um valor preponderante, por oposicdo
Habilidade 0.5 & "Carga Muscular” cujo factor de
Responsabilidade 0.8 ponderagdo fem menor peso.

Carga Mental 0.8 Convertendo as classificacées em
Carga Muscular 0.4 valores ponderados, o somatério dos
Influéncias do Meio Ambiente 0.6 requisitos, resultard no chamado

“valor do trabalho”.

" Esta referéncia ao "Homem” visa respeifar a terminologia ufiizada pela Escola Alemd de Estudo do Trabalho (REFA). No entanio, a equipa
técnica considera pertinente e pedagégica a adapiagdo da referida fermindlogia & igualdade de género. Assim sendo, durante a leitura
deste documento, o “Homem” deve ser entendido como Pessoa Humana. ?Criada em 1924, tem a sua sede em Darmstadt

*REFA, Organizagéo de Empresas: Determinagdo de Requisitos, vol. V. pég.74, Darmsiadt. 1985 (com base em negociagdo colectival



Il - Conformacao

Feita a descrigdo do sistema de trabalho e determinados os requisitos, a observagdo dos postos de frabar-
lho permite ainda a identificagdo de aspecios passiveis de conformagéo, bem como as consequentes
sugestoes de melhoria das condicdes de trabalho, sempre tendo em visia que qualquer posto pode ser
ocupado por homens ou mulheres, desde que esteja devidamente conformado.

Pretendendo aumentar a eficiéncia e rentabilidade da empresa, a conformagdo visa adapiar o trabalho ds
pessoas, simullaneamente pela redugdo do seu esforco e pelo aumento da sua seguranga. Neste senfido, a
conformagdo aqui apreseniada incidird, por um lado, na conformagdo das condigdes de trabalho e, por outro,
na conformagdo do processo.

Quanio & conformacéo das condicdes de trabalho, esio é feita numa perspectiva ergondmica;
como fal, as preocupagdes estardo cenfradas em aspecios de cariz anfropométrico (medidas corporais
e formas dos meios de trabalho), fisiclégico (microclima, contaminantes do ambiente e esforgo muscular,
psico\égico (factores relacionais, organizacionais, ambientais e profissionois) e orgonizodono\ (horérios e

fumos), sem esquecer as quesides alusivas s tcnicas de informacdo (tacteis, audiveis e visuais) e ds tec-
nicas de seguranga (medidas directas, indirectas, informativas e formativas).

Denfro da conformacéo do processo, abordam-se apenas a conformagdo de movimentos
(simplificogdo e concentracdo de movimentos, mecanizacdo porciol e ompliocéo da tarefa) e a
conformagé@o da tarefa (ampliacdo de tarefas, enriquecimento de farefas, mudanca de frabalho
e frabalho em grupo), ndo havendo referéncias & conformagdo fecnolégica nem & que respeita
a utilizaggo dos meios de produgdo.

Conformagdo de postos de trabalho

Conformagéio ergonomica Conformacdo de movimentos Conformacéo da tarefa

( toioponsticc ) C Simplficagio ) (_ Ampliocio do Taelos )
C Fisiologica ) C Concenfragdo ) ( Enriquecimento de Torefos)
C Psicologica ) C Mecanizagdo parcial ) C Mudanga de frabalho )
( Técnicas de Informagdo > C Ampliagéo da tarefa > Q Trabalho em grupo )
C Organizacional > C Ampliaggo de Tarefas )
( EmsHsT )
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Esquematicamente, apreseniamsse os aspecios passiveis de conformagdo nas referidas vertentes.

Podendo a conformagdo suscitar questdes quanto aos/ds seus/as desfinatérios/as, nomeadamente pelas
dferencas antropométricas e fisiclégicas que apresentam entre si, i.e, saber se deferminado equipamen-
fo,/méquina esié preparado para ser uiilizado por mulheres e homens, somos levados a dizer que a quesigo
ndo deve ser colocada nesia perspectiva. Isto porque a conformagdo das condicdes de frabalho, por
natureza, implica a adapiagdo reciproca da pessoa co posio, independentemente do seu género.
Acontece que a aquisicdo de equipamento ergonomicamente concebido se apresenta ainda algo dis-
pendiosa, levando muitos empregadores a opfar por outros que o ndo sdo, numa légica de reducdo de
cusfos e ndo de humanizagdo do trabalho. Esta légica seria ainda mais acenfuada se a conformagéo
fosse orientada para mulheres ou para homens, para além de que se incorreria no risco de aumentar
ainda mais o cardcter discriminatério que se foz sentir e que se encontra susteniado em preconceifos que
derivam da ufilizagdo de critérios subjeciivos, sendo vejamos a recusa que ainda hoje existe em colocar
mulheres em determinados postos de rabalho sob o falso argumento de que este & “demasiado pesado”
para ser desempenhado por uma mulher. O posto pode, de facto, s&lo, mas ndo especificamente para
a mulher; s&loé para qualquer ocupante, havendo homens que néo o conseguem ocupar e, pelo con-
frério, enconfrando mulheres que, por exemplo, pela sua compleicdo fisica, sGo perfeitamente capazes
de desempenhar as fungdes solicitadas.

Em suma, torarse assim premente uma alieragdo de mentalidades que cominhe no sentido de assumir
que os postos de trabalho devem ser flexiveis ao invés de obrigar & adaptacéo unilateral dos/as seus/as
ocupantes.

Por dlfimo, importa ainda reclgar que a conformagdo ndo deve ser entendida como passivel de aplicagdo
a um determinado sector de acfividade. Ao contrério, deve ser feita tendo em consideracdo os princi-
pios de processo’ envolvidos, os quais podem ser identificados pelo tipo e forma da divisdo do tre-
balho e cuja representagdo esquemdtica se apresenta nas pdginas seguintes.

“ REFA, Organizagdo de Empresas: Conformagéo, vol.lll, pag. 250 ss Darmstadt, 1985



Principios de Processo

Sistemas de Trabalho Fixados ao Local

1. Produ¢do em Bancada
* Produgdo [produtos ou servicos) em postos de frabalho individuais
Ex: Conselheiro/a de Orientacdo

2. Fabricacdo pelo Principio da Elaboracéo
¢ Concentragdo ambiental de postos de trabalho e meios de produgdo do mesmo fipo
Ex: Oficina de Manutencéo

3. Fabricacdo pelo Principio do Fluxo
* Ordenamento dos postos de trabalho e dos meios de produgdo pelo processo fabril
dos produtos: producdo em série ou producdo em linha
Ex: linha de Montagem de Automéveis, Montagem de Traves

¢ Fabricacdio Automdtica
¢ Processo de fabricacdo comp\etomeme aufomdtico, em um ou vdrios meios
de producdo, mecanicamente acoplados
Ex: linha de Enchimento de logurtes

4, Técnicas de Procedimento de Fabricacéo em Linha

e Concenfragdo de todos os meios de produgdo em instalagdo de técnicas de procedimento

Ex: Fabricacdo de Vidro Plano

Il. Sistemas de Trabalho Nao Fixados ao Local

ILA. Para Objectos de Trabalho Fixados ao Local
1. Fabricacdo pelo Principio do Lugar
® Pessoa humana e meios de produgdo sdo levados para o local
onde se enconfra o objecto de frabalho
Ex: limpeza de Coleciores

2. Fabricacdo pelo Principio do Deslocamento
® Pessoa humana e meios de produgdo movimentamsse de acordo com a progressdo
do trabalho ou de outro objecto de frabalho
Ex: Asfaliagem de Pavimentos
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I1.B. Para Objectos de Trabalho Néo Fixados ao Local
1. Trabalhos em Movimentacéo
® Pessoa humana e meio de produgdo avangam com o objecto de trabalho
Ex: Recolha de Lixo












