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Economia

Consumi

dores com proteccaoreforcada

em compras nas plataformas digitais

Governo vai mais longe que o direito comunitario no prazo das garantias, na rejeicao de bens e na
resolucao dos contratos. “Vida” curta dos bens vai ser classificada como pratica comercial desleal

Rosa Soares

0 diploma aprovado recentemente
em Conselho de Ministro, que trans-
pOe para o direito nacional duas
directivas europeias de protec¢io
do consumidor (770 e 771), nomea-
damente em relacdo a duracdo
de garantias de bens méveis e imo-
veis, vai além da legislacdo europeia
em varias matérias. E é, nas palavras
do secretario de Estado do Comér-
cio, Servigos e Defesa do Consumi-
dor, Jodo Torres, “inovador e sofis-
ticado”.

Um dos aspectos que sobressai no
decreto-lei, que aguarda promulga-
¢do pelo Presidente da Reptiblica, e
posterior publicacdo em Didrio da
Repiiblica, para entrar em vigor a 1
de Janeiro de 2022, diz respeito a
duracdo das garantias de conformi-
dade do bens méveis, que em Por-
tugal passa de dois para trés anos,
acima dos dois anos aplicados na
generalidade dos restantes paises
da Unido Europeia. No entanto, esta
medida tera uma especificidade.

Nos primeiros dois anos, limite
maximo fixado pela legislacdo euro-
peia, a falta de conformidade de um
bem “presume-se existente a data
da sua entrega, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos
bens ou com as caracteristicas da
falta de conformidade”. Ou seja, o
6nus da prova esta do lado do pro-
fissional (conceitos que abrange
pessoa singular ou colectiva, que
actue em nome proprio ou através
de terceiros, em actividades comer-
ciais, industriais ou outras) que for-
nece o bem. No terceiro ano, de
acordo com declaragoes de Jodo Tor-
res no Parlamento, ontem, na
Comissio de Economia, o 6nus da
prova de desconformidade passa
para o consumidor.

Esta inversio do 6nus da prova
pode, no entanto, ser mais dificil de
concretizar para um grande niimero
de bens ou de consumidores.

No caso de bens im6veis, como
habitacdes, o prazo de garantia
“em relacdo a defeitos que afectem
elementos construtivos estruturais
destes bens” — que assume a desi-
gnacdo de “garantia comercial” —
duplica, de cinco para 10 anos,
a partir da entrega do bem. Nas
restantes falhas de conformidade,
mantém-se o actual prazo de cinco
anos.

Entre as “inovagdes” introduzidas

DANIEL ROCHA

Entre as “inovagdes”
introduzidas, secretariode
Estado destacou a maior

prc aodos consumidores
nas comprasonline

Marketplaces
podem passar a
ser parceiros
contratuais
directos de quem
fornece o produto

RODRIGO ANTUNES/LUSA

no direito nacional, Jodo Torres des-
tacou a maior protec¢ao dos consu-
midores nas compras online, nomea-
damente através dos chamados
marketplaces, plataformas digitais
que actuam como intermedirios na
venda.

Na pratica, estes prestadores de
servicos de mercado electrénicos
passam, nos contratos celebrados
pelos consumidores e em determi-
nadas situagdes, a ser considerados
parceiros contratuais directos do
profissional que fornece o produto.
Com essa altera¢do, os consumido-

res passam a poder exercer os seus
direitos, em caso de falta de confor-
midade dos bens, contetidos ou ser-
vicos digitais, também junto destes
prestadores.

Esta alteracdo cria, segundo su-
blinhou aos deputados o secretario
de Estado do Comércio, Servicos e
Defesa do Consumidor, “o regime
que melhor protege os consumido-
res em toda a Europa”.

0 direito de rejeicio

Mas ha mais. A legislacio europeia
passou a incluir novas tipologias de
bens, como os contetidos e servicos
digitais e os bens de elementos digi-
tais incorporados, como ebooks ou
armazenamento de dados naicloud.
Nestes casos, a garantia minima
europeia é de um ano, mas em Por-
tugal vai passar a ser de dois anos,
sendo que, no segundo ano, volta
novamente a ser o consumidor a ter
de provar a desconformidade do
produto ou servigo.

O decreto-lei nacional vai além
das directivas também no caso de a
desconformidade do bem, ou servi-
¢o, ser detectada no prazo de 30
dias, dando ao consumidor o direito
de rejeicdo, ou seja, poder optar
directamente entre a substituicdo do
bem ou a resolucdo do contrato.

Também é eliminada a obrigacdo

de o consumidor denunciar o defeito
dentro de determinado prazo apds o
seu conhecimento, podendo fazé-lo
em qualquer momento, desde que
durante o tempo da garantia.

S0 ainda “apertados” os prazos
de reparacdo, nao devendo exceder
os 30 dias, salvo nas situacdes em
que a natureza e complexidade dos
bens, entre outras, ndo o permitam,
tendo ainda sido melhoradas as con-
di¢bes de recolha e remocdo dos
bens para reparagdo, ou as condi-
¢oes de devolugio do preco pago no
caso da resolucio do contrato.

Garantia de pecas a 10 anos
Um dos temas criticados pelos par-
tidos da oposi¢do prende-se com “a
pouca ambi¢do” da legislacdo euro-
peia e nacional em relagdo ao com-
bate a obsolescéncia de bens, seja
programada ou induzida, praticas
ja comprovadas junto de alguns
fabricantes internacionais, que mui-
tos consumidores conhecem bem.
Trata-se da curta duracdo de equi-
pamentos eléctricos e electrénicos,
que deixam de funcionar rapida-
mente, muitas vezes pouco tempo
depois de terminada a garantia
legal.

Sobre estas criticas, o secretario
de Estado da Defesa do Consumidor
defendeu que se trata de matérias
que “implicam alteracdes ao nivel
das regras de mercado, que s6
podem ser equacionadas a nivel da
Unido Europeia”, sustentando, por
isso, que “a fixacdo de novas regras
tem de ser equacionada no espaco
europeu e nao por um pais isolada-
mente”.

No entanto, destacou avancos
nesta questdo, como a introducio,
na legislacdo interna, da exigéncia
de disponibilizacdo de pecas duran-
te 10 anos apos a colocacdo da alti-
ma unidade no mercado, a excep-
¢do de bens em que isso ndo faca
sentido.

Com isso, e numa perspectiva de
sustentabilidade, “pretende-se con-
tribuir para uma maior durabilidade
dos bens e promover a reparacao
dos mesmos”, justificou.

Ainda nesta matéria, o secretario
de Estado de Defesa do Consumidor
adianta que sera brevemente acres-
centada a legislacdo nacional a clas-
sificagdo da obsolescéncia progra-
mada ou induzida “como pratica
comercial desleal”, regulada por
diploma auténomo.
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Substituicio pelo “ntimero dois” para fugir a lei da limitacdo de mandatos pode aumentar « PS perto da
maioria absoluta na Amadora ¢ Sete lideres partidarios falam sobre problema da habitacao Destaque 2 a7

Dois tercos dos jovens acreditam que mundo esta condenado

Um retrato devastador das expecta-
tivas dos jovens portugueses sobre o
futuro: dois em cada trés dizem que

a crise climatica esta a condenar o
mundo, de acordo com um estudo
cientifico feito em dez paises e pré-

publicado narevista The Lancet. Nes-
te cenario, 37% mostram-se reticentes
em ter filhos e 62% afirmam que o

ciam um alarmante estado de ansie-
dade dos jovens ante as consequén-
cias da crise climatica Ultima, 40

Governo esta a trair esta geracdo e a
proxima. O estudo confirma a opi-
nido dos especialistas, que denun-

23,8% do total

SNS nunca teve
tao poucos
médicos em
exclusividade

Nunca houve tdo poucos médicos
em exclusividade no SNS. Sdo agora
4840, ou seja, 23,8% do total dos
meédicos no activo Sociedade, 14

Plataformas digitais
Consumidores
Vvao ser mais
protegidos nas
suas compras

Governo refor¢a prazos de garantias,
condi¢bes para rejeicdo de bens e
resolucdo de contratos. Lei vai além
do direito europeu Economia, 20

Liga dos Campeodes
Benfica arranca
empate no jogo
frente ao
Dinamo de Kiev

Apesar de sofrer forte pressio no final
dojogo, quando os ucranianos viram
um golo anulado, o Benfica sai de Kiev
com um ponto Desporto, 36/37

PUBLICIDADE

1dealista

O portal imobiliario
lider em Portugal

ISNN-0872-1548
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Sociedade

Médicos em exclusividade ja sao menos
de um quarto do total de especialistas

De 2015 até Agosto deste ano, ha menos 1284 médicos em exclusividade no SNS. Apesar de acordada com
os partidos de esquerda, concretizacao do regime de dedicacao plena tem sido sucessivamente adiada

Alexandra Campos

Nunca houve tdo poucos médicos em
exclusividade no Servico Nacional de
Satide (SNS). Em Agosto deste ano
eram 4840, menos 365 do que em
Setembro de 2020, representando
agora ja menos de um quarto do total
de especialistas no activo (23,8%), de
acordo com os dados adiantados pelo
Ministério da Satide.

A medida que os médicos neste
regime — que prevé uma remunera-
¢do adicional e foi extinto em 2009
— se vao reformando, diminui a sua
propor¢ao no universo dos especia-
listas que trabalham no SNS, enquan-
to se aguarda que o executivo avance
finalmente na concretizacdo do novo
regime que designa como “dedicacio
plena”, cumprindo o que esta defini-
donanova Lei de Bases da Satide (que
prevé a sua introducdo progressiva)
e no proprio programa do Governo.

A data em que tal ird acontecer con-
tinua a ser uma incégnita. Notando
que “o programa do Governo prevé
expressamente o compromisso de
continuar a politica de reforco de
recursos humanos do SNS, incenti-
vando a adop¢do de novos modelos
de organizacdo do trabalho, basea-
dos, entre outros instrumentos, na
opcao pelo trabalho em dedicacio
plena”, o Ministério da Satide refere
apenas que este “compromisso”, que
decorre danova Lei de Bases da Sai-
de, “sera densificado no Estatuto do
SNS” em desenvolvimento.

Durante a pandemia, o SNS per-
deu, assim, muitos médicos que esta-
vam a trabalhar em exclusividade no
SNS. Citando dados da Administracdo
Central do Sistema de Satide, o gabi-
nete da ministra Marta Temido espe-
cifica que o nimero de especialistas
em dedicacdo exclusiva, “em activi-
dade em Agosto de 2021, era de
48407, para um universo total de
20.320 especialistas que trabalham
nos hospitais ptiblicos e nos centros
de satide. Sdo menos 1284 a trabalhar
neste regime do que em 2015.

Estes dados nao incluem “trabalha-
dores independentes/prestadores de
servicos”, esclarece o ministério. Dei-
xam ainda de fora os que, apesar de
trabalharem em exclusividade no
SNS, ndo puderam aderir ao regime
por terem entrado depois de 2009,
quando este regime foi extinto, 19
anos apos a sua criagdo.

Apesar de estar acordada com os
partidos de esquerda desde 2019, a

Durante apandemia, o SNS
perdeu muitos médicos que
estavam em exclusividade

Médicos especialistas em
regime de dedicacéo exclusiva

6124

4840

4000
2015 16 17 18 19

20 2021*
*Até Agosto

Nota: Foram contabilizados os profissionais
activos com contrato de trabalho, ndo se
incluindo trabalhadores independentes/pres-
tadores de servigos.

Fonte: Ministério da Satde PUBLICO

concretizacdo do regime de dedica-
¢do plena tem sido sucessivamente
adiada. A medida tinha ficado previs-
ta numa norma do Or¢amento do
Estado para 2020 mas ndo avangou.
No ano passado, saltou de novo para
aribalta no debate do Orcamento do
Estado para 2021. O BE e o PCP apre-
sentaram propostas para a generali-
zacdo da dedicacgdo exclusiva dos
profissionais de satde (nio s6 dos
médicos) com majoracdes salariais,
mas as propostas foram rejeitadas. O
PS respondeu com uma proposta
que adiou para o pés-pandemia a
regulamentac¢do deste regime — a
aplicar, numa primeira fase, aos
coordenadores das unidades de sati-
de familiar e aos directores dos cen-
tros de responsabilidade integrada e
“baseado em critérios de desempe-
nho e respectivos incentivos”.

Ao mesmo tempo que o Governo
prepara a revisio do Estatuto do
SNS (o actual é de 1993), o BE estd a
preparar também a sua versiao do
Estatuto, que devera estar concluida
ainda este més, adianta Moisés Fer-

reira. “E um pouco incongruente a
nova Lei de Bases da Satide conviver
com o actual Estatuto do SNS, que
assenta numa lgica de semipriva-
tizagdo”, explica o dirigente do BE,
sublinhando que “falta aprovar esta
peca legislativa que corporize os
avancos feitos na Lei de Bases”.

Qualidade aumentara
Os dirigentes dos sindicatos que
representam os médicos dizem que
estdo a aguardar que o Governo
apresente uma proposta concreta.
“Esta € uma exigéncia antiga, a gran-
de mais-valia serd conseguir que os
médicos permanecam no SNS. Sdo
profissionais diferenciados, e, se se
dedicarem apenas ao SNS, terdo a
possibilidade de conseguir um nivel
de producao diferente, mesmo em
termos de qualidade”, frisa o presi-
dente da Federagdo Nacional dos
Médicos (Fnam), Noel Carrilho, que
lamenta que a ministra da Satide
“ainda nio tenha tido disponibilida-
de” para receber os sindicatos.
Jorge Roque da Cunha, secretario-

MANUEL ROBERTO

geral do Sindicato Independente
dos Médicos (SIM), repete igualmen-
te que concorda com a medida e
que estd “totalmente disponivel
para negociar, desde que a adesdo
a este regime seja voluntaria”.

“O que falta é que o ministério
apresente uma proposta objectiva.
O que temos assistido, desde ha
mais de trés anos — e a medida cons-
ta do Or¢amento do Estado desde
hé dois —, é ao antncio da dedica-
¢do exclusiva, mas o Governo niao
passa da palavra aos actos. Se hou-
vesse seriedade apresentava uma
proposta concreta”, afirma.

Recordando que a exclusividade
dos médicos acabou em 2009 por-
que se estava “a ter mais despesa
sem resultados praticos”, o presi-
dente da Associacdo Portuguesa de
Administradores Hospitalares, Ale-
xandre Lourenco, defende que “o
que faria sentido era oferecer pro-
jectos de trabalho aos profissionais
do SNS, o que nio existe actualmen-
te”. “Aguardo com expectativa que
seja apresentada uma proposta.”
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Dois tercos dos jovens acreditam que mundo esta condenado

Um retrato devastador das expecta-
tivas dos jovens portugueses sobre o
futuro: dois em cada trés dizem que

a crise climatica esta a condenar o
mundo, de acordo com um estudo
cientifico feito em dez paises e pré-

publicado narevista The Lancet. Nes-
te cenario, 37% mostram-se reticentes
em ter filhos e 62% afirmam que o

ciam um alarmante estado de ansie-
dade dos jovens ante as consequén-
cias da crise climatica Ultima, 40

Governo esta a trair esta geracdo e a
proxima. O estudo confirma a opi-
nido dos especialistas, que denun-

23,8% do total

SNS nunca teve
tao poucos
médicos em
exclusividade

Nunca houve tdo poucos médicos
em exclusividade no SNS. Sdo agora
4840, ou seja, 23,8% do total dos
meédicos no activo Sociedade, 14

Plataformas digitais
Consumidores
Vvao ser mais
protegidos nas
suas compras

Governo refor¢a prazos de garantias,
condi¢bes para rejeicdo de bens e
resolucdo de contratos. Lei vai além
do direito europeu Economia, 20

Liga dos Campeodes
Benfica arranca
empate no jogo
frente ao
Dinamo de Kiev

Apesar de sofrer forte pressio no final
dojogo, quando os ucranianos viram
um golo anulado, o Benfica sai de Kiev
com um ponto Desporto, 36/37
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