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BALANCO DA SITUACAO RELATIVA AO ACORDO TRIPARTIDO
PARA A FORMACAO PROFISSIONAL E QUALIFICACAO

A CGTP-IN nunca deixou de contribuir com propostas e melhorias ao sistema nacional de
formacdo e qualificagdo, embora a CGTP-IN ndo tenha subscrito o referido acordo. Nao
obstante, o governo anterior ndo foi receptivo a maioria das propostas enunciadas, nem tado
pouco desenvolveu qualquer esforco no sentido de resposta aos graves problemas que

haviamos identificado.

No ultimo balanco realizado pelo governo anterior, a CGTP-IN deu a conhecer a leitura que fazia
do ponto de situagdo, alertando para a persisténcia dos bloqueios no acesso, por parte dos

trabalhadores, a formacgao profissional.

Assim, voltamos a apresentar a nossa analise e contributos para a melhoria do sistema nacional
de formacgdo e qualificagdo, os quais, entre outros, visam contribuir decisivamente para o
reforgo do direito a formagao profissional e do direito a qualificagdo e para outros aspectos da
relagdo socio-laboral que constituem obstaculos materiais ao acesso livre, universal e em
igualdade as solugdes publicas e privadas existentes, em matéria de formagdo profissional e

qualificagdo.
1. Medidas que visam melhorar a qualidade da formagdao ministrada

Continuam a persistir diversas necessidades em matéria de regulamentacao da formacao
profissional, nomeadamente da sua harmonizacgdao e consisténcia face aos objectivos

enunciados.
> Revisdo do Decreto-Lei n.2 396/2007 de 31/12

Este diploma, alterado pelo Decreto-Lei n? 14/2017 de 26 de Janeiro, continua a manter um
alcapdo que permite a empresas sem estrutura certificada para a prestacdo de formacdo
profissional, que acedam ao SIGO e, na qualidade de “outros operadores” consigam proceder

ao registo de cursos e emissdo de certificados.



Esta situacdo, permitida através de uma leitura abusiva da norma que consta do artigo 3.2 alinea
i), abre a porta a que as empresas, mesmo ndo estando certificadas, possam prestar formacao
certificada, criar cursos e emitir certificados, utilizados nos termos do artigo 131.2 n.2 3 do

Cddigo do Trabalho.

Tal situagdo leva a que muita da formagdo ministrada aos trabalhadores ndo tenha qualidade ou
correspondéncia possivel, mesmo quando apreciada a luz de processos RVCC. Neste sentido, o
regime juridico deve impedir este tipo de excepc¢des que descaracterizam, desacreditam e
retiram eficacia ao esforgo formativo que muitos trabalhadores empreendem sem que esta se

repercuta na melhoria das suas competéncias e num refor¢o do seu curriculo profissional.

E fundamental, portanto, criar condi¢cdes para que a formagdo ministrada pelas empresas seja
de qualidade, possa, na medida dos possiveis, fazer pontes com o Catdlogo Nacional de

Qualificagdes.

» Regulamentacdo da formacdo a distdncia no ambito da formagdo ministrada em sede

de Catalogo Nacional de Qualificagdes

Embora o sistema nacional de qualificacdes ja seja deste século, bem como o catalogo, a verdade
é que a formacdo a distancia, embora possivel e praticavel, continua a padecer de um verdadeiro
referencial normativo e legislativo que possa dar seguranca juridica as entidades formadoras,

qguando optem por esta via.

A publicacdo de uma regulamentacdo deste tipo é importante também para efeitos de
financiamento e de recurso a formacao a distancia em formacgdes que sejam apoiadas pelo FSE.
Caso contrdrio, as entidades beneficidrias e formadoras continuardo a refugiar-se na presencial,
uma vez que é o modelo que estd na base da construcdo e toda a regulamentacdo das

modalidades apoiadas pelo FSE.

> Regulacdo da componente laboral da Formagdo profissional dual e formagdo em

contexto de trabalho

Cada vez mais presente, o “dual” faz parte de formacgdes de jovens e adultos — que frequentam

cursos VET. Contudo, ainda ndo existe no nosso pais um verdadeiro enquadramento juridico



para a componente formativa que acontece em contexto de trabalho. Existe para a relacdo
pedagdgica entre formando/empresa e centro de formacdo/formando, bem como para a
relagdo entre empresa/entidade formadora. Contudo, ao contrario do que se verifica em paises

mais desenvolvidos nesta matéria, continuam a faltar as seguintes componentes:

e Requisitos de qualidade formativa a exigir as empresas formadoras, em matéria de
Tutores e Formadores em Contexto de Trabalho, respectivas qualificacdes e aptidoes
pedagdgicas, porventura criando uma categoria especifica de formador em contexto de
trabalho, para que os formandos nao estejam entregues a tutores e formadores sem
capacidade pedagodgica e inseridos em organizagdes que ndo tém capacidade
organizacional e laboral para cumprir os programas pedagdgicos e formativos;

e Requisitos laborais, da relacdo entre formando e empresa, no que concerne as questoes
de Seguranca e Saude, monitorizacdo da saude ocupacional, remuneracdo, pausas e

descanso, direitos de participacdo, nomeadamente sindical, estruturas de apoio, etc...

O objectivo é contribuir para a criacdo e um sistema de qualidade formativa em contexto laboral,

gue impeca que jovens e adultos sirvam apenas como mao-de-obra gratuita ou com baixa

remuneracao, como algumas vezes sucede, na auséncia de um quadro legislativo adequado.

2. Financiamento do sistema e reforgo do servigo ptblico de formagdo

Em matéria de financiamento a CGTP-IN aponta os seguintes aspectos:

» O facto de a formagdo profissional em grande parte ancorada na oferta publica e esta,

por sua vez, estar ancorada em fundos comunitdrios, torna todo o sistema muito

vulneravel ao caracter ciclico dos fundos;

E fundamental que politicas estruturais e continuadas n3o estejam tdo dependentes de fundos
comunitdrios. Se esta, por todas as razoes conhecidas (automagao, digitalizacdo...) se torna uma
actividade fundamental e um servigo publico estrutural, é importante que seja encontrado
espaco no Orcamento de Estado para o funcionamento do sistema em condi¢gdes minimas

aceitaveis.



» A melhor forma de as empresas passarem a ver a formacdo profissional como um
investimento, consiste em serem estas a assumirem 0s custos com o seu

desenvolvimento.

Caso contrdrio, as empresas continuardo a olhar de forma desconfiada para a formacao
profissional, procurando obté-la sem grande investimento, mas também sem se preocuparem

com o retorno que possa ter em matéria de elevacdo da produtividade e qualidade produtiva.

Neste sentido, a CGTP-IN é liminarmente contra a utilizacdo dos fundos comunitarios para
formacgdo continua intra-empresas, nomeadamente a que visa cumprir as 40 horas anuais de
formacao por trabalhador. Os fundos comunitdrios devem ser utilizados para desenvolver o pais
e ndo para acorrer a despesas correntes das empresas. E este € um dos problemas, é que se as
despesas com as 40 horas anuais de formag¢do ainda ndo sdo despesas correntes, ja deveriam
sé-lo hd muito. A formacdo profissional j3 ndo deveria ser encarada como uma despesa

extraordinaria, como uma “boa-pratica” susceptivel de financiamento comunitario.

» A organizacdo de um verdadeiro servico publico de formacédo e qualificacdo, acessivel
ndo apenas para trabalhadores desempregados (como sucede com o IEFP), mas
também para empregados, constitui um desafio fundamental no mundo em que

vivemos, em que o processo de mudanca acontece cada vez mais depressa.

Para tal, é fundamental criarem-se os recursos para o IEFP mantenha uma oferta continuada de
formacdo a distancia, universal e gratuita, em especial dirigida para regies e categorias de

trabalhadores com dificuldades de acesso a uma educacdo ao longo da vida.

» Antecipac¢do das necessidades e gestdo da oferta

A criagdo ou aplicagcdo de um SANQ (Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdo)
para a formagdo de adultos ainda esta por concretizar. E fundamental que a oferta publica de
formacao profissional, financiada pelo orgamento nacional ou pro fundos europeus, responda a
necessidades concretas e futuras, identificadas por recurso a métodos cientificos de antecipacdo
de necessidades. E fundamental evitar duplicacdes, sobreposicdes e competigdes por
formandos e volume concretizado, que mais ndo levam a perda de qualidade e de eficécia do

investimento. E, portanto, fundamental criar um sistema de gest3o geral da oferta.



» Catalogo Nacional de QualificagGes

A actualizacdo do CNQ é sempre um desafio, uma vez que um instrumento deste tipo
dificilmente passara da sua dimensdo mais reactiva. Podem antecipar-se competéncias, é certo,
mas muitas delas acabam por nascer de prdticas materiais muitas vezes desconhecidas que sé

mais tarde se revelam importantes.

Contudo, o catadlogo pode sempre manter uma dimensdao de competéncias chave — base
actualizada, pois, esse tipo de competéncias, sdo de mais facil antecipa¢do. J4 em matéria de
competéncias especificas, é fundamental dar ao catdlogo uma maior dinamica, em relagao ao

gue acontece no dia-a-dia de empresas, organizagdes e individuos.

A diversificacdo de UFCD, deixando o padrdo 25 + 50 horas, pode facilitar essa tarefa e conferir
maior versatilidade ao catalogo, uma vez que a agregacdo em blocos de competéncias dificulta
a transposicdo para o catdlogo. Num sistema de créditos, é possivel atribuir um determinado
valor a competéncia e, dessa forma, integra-la mais facilmente no catalogo sem que esteja,

necessariamente, agregada a um bloco de competéncias.

Esta construgdao mais em fung¢do do valor numérico dos créditos e do valor das competéncias
adquiridas, e menos em funcao de blocos horarios rigidos de competéncias que constituem as
UFCD, permitiria também conferir maior dindmica aos referenciais, adaptando-os a diferentes

contextos.

3. Medidas para Inverter o modelo de baixos salarios e baixas qualificagcdes

A elevacgdo da base de qualificagdes passa, essencialmente, pelo desenvolvimento de muitas das

medidas ja referidas.

> Fomentar a participacdo de trabalhadores e sindicatos na fase de diagndstico,
planeamento e programac¢do da formagdo profissional nas empresas, cumprindo a
legislagdao em vigor e contribuindo para uma maior identificagdo entre o trabalhador, as

necessidades identificadas e as solu¢Ges formativas programadas



A Lei 105/2009 de 14/09, prevé a participacdo e consulta de sindicatos e outras estruturas
representativas na fase de planeamento e a consulta de trabalhadores sobre os conteudos a
desenvolver. Ndo obstante, grande parte destes direitos continuam sem ser cumpridos, fazendo
com que os trabalhadores valorizem pouco a formacdo e ndos e identifiquem com os seus
objectivos e conteudos. Ha que inverter esta tendéncia, para garantir maior qualidade e eficacia
a formacdo ministrada nas empresas, ultrapassando o paternalismo e a autocracia muito
caracteristicos da gestdo empresarial, mas que pouco tem contribuido para a inversdo do

modelo de baixos salarios e baixas qualifica¢des.

> Reforgar o estatuto do trabalhador estudante e os direitos de formagdo profissional,
removendo barreiras de acesso por parte de certas categorias de trabalhadores, vitimas

de condigdes de trabalho sem qualidade.

Ao nivel do estatuto do trabalhador estudante, a forma como a sua efectiva aplicacdo depende,
em grande parte, da vontade patronal, torna muito dificil a frequéncia de cursos por
trabalhadores que estdo a trabalhar por turnos rotativos, trabalho nocturno ou se encontram
em situacdo e precariedade laboral. Para estes trabalhadores, quer a frequéncia de formacao

intra-empresa, quer extra-empresa, é bastante dificil.

A precariedade laboral, os baixos saldrios e as baixas qualificagcbes jogam aqui um papel que
coloca os trabalhadores num ciclo vicioso. O facto de estarem numa situacdo e maior
desproteccao, faz com que as entidades patronais invistam pouco nesses trabalhadores, pois
olham para eles como mao-de-obra descartavel. Por outro lado, a situacdo de fragilidade
desmobiliza esses trabalhadores quer a exigir formacao, quer a exercer direitos como o estatuto

do trabalhador estudante.

Para além das barreiras apresentadas e efectivamente desmobilizadoras de uma politica de
elevacdo da base de qualificacdo, ainda podemos acrescentar o facto de as oportunidades ao
nivel, por exemplo, do ensino superior nocturno ou de ensino profissional nocturno para

adultos, serem bastante parcas.

Regra geral, ao nivel do ensino nocturno, as oportunidades sdo escassas, havendo pouca
oferta ao nivel do ensino superior- com excep¢do das universidades privadas, incomportaveis
para um trabalhador com baixa qualificagdo. Mas também ao nivel do ensino profissional para

adultos, para além dos EFA e da Aprendizagem (com o limite dos 25 anos), poucas solugdes de



qualificacdo tém os trabalhadores menos qualificados. A ndo ser que recorram a centros

privados, uma vez mais.

> E fundamental combater a segregacdo da formacdo profissional nas empresas,
nomeadamente o desequilibrio que existe entre trabalhadores com elevadas
qualificagOes e quadros de topo, e trabalhadores menos qualificados, com desfavor para
estes Ultimos. Regra geral, as empresas tendem a forma mais os primeiros, a pagar os
melhores cursos aos primeiros e a desconsiderar os ultimos, ou fornecendo-lhes

formagGes menos valorizadas, contribuindo ainda mais para o fosso que ja se verifica.

Este direito é um direito de todos os trabalhadores, devendo a todos beneficiar, na medida do

possivel, com iguais oportunidades de qualificacdo e reforgo das competéncias profissionais.

> Valorizar os agentes formativos

A valorizacdo das competéncias ndo pode deixar de lado os formadores. Embora, no caso da
formacdo das empresas, caiba a estas definir o quanto querem pagar, ja no que respeita aos
fundos comunitdrios e a programas financiados com dinheiros publicos, ndo podem continuar
as praticas de exploragao dos formadores, que nos ultimos 25 anos viram uma redug¢do drastica

nas suas remuneracées/hora.

Ha 20 anos ganhava-se mais a hora que hoje e, actualmente, os formadores pouco recebem de
despesa de deslocacdo e outros complementos. Os trabalhadores merecem formadores
adequados as suas necessidades, formadores e qualidade e experientes. Dai que, quer pela
dignificacdo dos primeiros, quer pela dignificacdo dos segundos, seja necessario valorizar as

retribuicGes dos formadores.

4. Medidas do acordo que justificam uma revisao e um estudo prévio

Existem um conjunto de medidas, as quais, no entender da CGTP-IN ndo deveriam constar do
acordo e sobre as quais falta informacdo que nos permitam perceber em que medida
melhorariam o sistema ou, em que medida, apenas beneficiariam uma parcela muito pequena

de destinatarios.



a) A medida que visa “Estudar mecanismos de flexibilizagdo na constituicdo de grupos de
formacdo profissional, nomeadamente quanto ao numero de formandos e permitindo
a conciliagdo de desempregados de diferentes perfis e activos empregados nas mesmas
acgOes e grupos de formagdo no respeito pelos niveis adequados de qualificacdo dos

participantes, de modo a potenciar a execugdo das candidaturas e dos PO;

A CGTP-IN considera que ndo existem dados que nos permitam identificar com certeza que, a
mistura de formandos com diferentes perfis ndo conduziria a uma descaracteriza¢do dos grupos

e a um enfraquecimento da qualidade pedagdgica.

b) Avaliar, em conjunto com os parceiros sociais, o actual mecanismo de financiamento
das politicas activas do mercado de trabalho a partir das receitas de Taxa Social Unica
consagrado na lei, de modo a construir solugdes para um modelo de financiamento
capaz de responder com maior adequacao as oscilacdes dos ciclos econdmicos, sem

colocar em causa a sustentabilidade financeira do sistema;

Para a CGTP-IN, o financiamento da formacdo profissional ndo deve ser conseguido a custa do
enfraquecimento do IEFP, ANQEP, ACT e estruturas que sao financiadas via TSU. Sem proceder
a um estudo de impacto e ao fornecimento da necessaria informacao, esta medida ndo pode ser

avaliada seriamente.

c) Estudar um enquadramento fiscal mais favordvel referente aos custos com formagao
profissional para as pessoas e para as empresas, nomeadamente PME e para a formagdo
gue exceda o previsto na norma referente ao direito individual a formacdo no Cddigo

do Trabalho (artigo 131.2) e condicionado ao cumprimento desta;

A formagdo profissional é um investimento e é um direito dos trabalhadores. Formar os
trabalhadores é, portanto, benéfico para as duas partes. Ora, nenhuma empresa deve ser
beneficiada por cumprir a lei, por um lado, e, por outro, por desenvolver medidas que lhe sdo
benéficas a partida. Por outro aldo, o governo ndo forneceu informacgdo sobre quais as empresas

que serao mais beneficiadas e em que medida o serdo, numa situacdo destas.

d) Desenvolver em estreita articulagdo com os Parceiros Sociais, com instituicdes de ensino

superior especializadas e operadores de formagdo um programa de formagdo e



qualificagdo Mais Empresdrio, direccionado para a formacdo de nivel superior dirigida

para empresarios, gestores e quadros dirigentes de empresas.

A CGTP-IN é contra a segregacdo e a criagcdo e ofertas que apenas beneficiam determinados

grupos. A formagdo “de nivel superior” deve estar ao alcance de todos e ndo apenas dos

empresarios e dirigentes de empresas.

5.

Conclusoes e sintese

Tendo em conta a discussdo que foi sendo realizada no grupo de trabalho criado em

Setembro/2020, a CGTP-IN, a CGTP-IN concentrard uma parte importante da sua atengdo, em

medidas como:

a)

b)

c)

d)

e)

Remogado dos obstaculos existentes em matéria de contratagdo colectiva, de forma a
garantir uma dindmica de negociacdo que volte a valorizar as carreiras profissionais em
conjugacdao com a obtencdo de qualificacdo, bem como o reflexo que essa perspectiva
tem em matéria salarial e na progressao ao longo da vida;

Aumento da qualidade da formacao profissional ministrada nas empresas, ao abrigo das
40 horas de crédito formativo, através do refor¢o do regime juridico, prevendo a
obrigatoriedade de a formacado ser ministrada por entidades certificadas e, na medida
do possivel, ter ligacdo ao catdlogo nacional de qualificagbes, para que se repercuta
numa melhoria constante e progressiva das qualificacdes oficiais dos trabalhadores;
Alteracdao da obrigatoriedade das entidades patronais ministrarem as 40 horas de
formacgdo a apenas 10% dos trabalhadores em cada ano, aumentando esta percentagem
de forma a que as entidades patronais sejam obrigadas — ao longo dos trés anos de
caducidade do crédito — a abranger todos os trabalhadores;

Remocdo de barreiras no acesso a formagdo profissional e ensino para adultos,
relacionadas com o trabalho por turnos, o trabalho nocturno e outros regimes flexiveis
de tempo de trabalho, reforcando o estatuto do trabalhador estudante e, em particular,
a obrigacdo de a entidade patronal criar condi¢des para a conciliagdo dos horarios de
trabalho com os horarios da formacao profissional e da educagdo para adultos;
Remover as barreiras relacionadas com a precariedade laboral e o alinhamento deste
combate com as politicas de promog¢do a qualificagdo profissional, combatendo a

segregacdo dos trabalhadores com vinculo precario, como um dos grupos que menos



tem acesso a formacdo, seja por razbes estritamente laborais, seja por razdes
econodmicas, devido aos seus baixos salarios;

f) Combater a polarizacdo da formagdo ministrada pelas empresas, na medida em que
tende a abranger preferencialmente os trabalhadores mais qualificados, deixando de
parte os que mais necessitam de formacgao, obrigando a que a formagao anualmente
ministrada seja preferencialmente dirigida aos trabalhadores com menos
qualificagoes;

g) Reforcar o papel do IEFP e do Estado na formacdo de trabalhadores activos empregados,
que actualmente sdo deixados a mercé das empresas e do mercado, concentrando-se o
IEFP quase totalmente na formacgao e qualificacdo de trabalhadores desempregados;

h) Reforgo das normas legais que prevéem a obrigatoriedade de consulta aos sindicatos,
de forma a abranger os estagios e situa¢Ges de formacgdo de jovens e adultos em regime
dual, para que estas situagdes ndo sejam usadas como formas de exploragdo e mao de
obra barata, garantindo que os formandos e estagiarios recebem a experiéncia de que

necessitam.

A CGTP-IN



